OBECNE PODMINKY PRO NAKUP A POUZiVANI
1. UvoD
Tento dokument (spolec¢né s dokumenty v ném uvedenymi) stanovi obecné podminky, kterymi se ridi

tato webovad stranka www.pullandbear.com a na ni uskute¢fiovany ndkup produktu(t) (ddle jen
»Podminky“).

Pred poufZitim této webové stranky vam doporucujeme, abyste peclivé prostudovali Podminky, Zasady
pouzivani souborll cookie a nase Zasady ochrany soukromi (dale jen spolecné ,Zasady ochrany osobnich
udaja“). Pri pouziti téchto webovych stranek nebo zadavani objednavky jejich prostfednictvim jste vazani
témito Podminkami a nasimi Zasadami ochrany osobnich udajl. Pokud s Podminkami a Zasadami
ochrany osobnich Udajll nesouhlasite, nepouzivejte tyto stranky.

Tyto Podminky mohou byt pozménény. Je vasi odpovédnosti Cist je pravidelné, jelikoz se jedna
o Podminky, které jsou platné ve chvili pouzivdni webové stranky nebo uzavieni pfislusné
smlouvy (jak je definovano dale). Tyto Podminky si miZete kdykoli stdhnout ve formatu pdf z téchto
webovych stranek.

Pokud mate jakykoliv dotaz tykajici se podminek nebo Zasad ochrany dat, mlzZete nas kontaktovat e-
mailem na contact.cz@pullandbear.com.

Smlouva (jak je definovano nize), mlize byt realizovana podle vaseho vybéru v jednom z jazykd, ve kterém
jsou k dispozici Podminky na této webové strance.

2. UDAJE O NAS

Prodej zbo?i uskuteéfiuje pod nazvem Pull&Bear prodejce Inditex Ceska republika, s.r.o., s oficidlnim
sidlem na adrese Rybna 682/14, 110 00 Praha 1, Ceska republika, e-mail contact.cz@pullandbear.com
a telefonnim cislem pouze pro uUcely identifikace +420 224 239 873, zapsany v obchodnim rejstriku
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 83972, registracni ¢islo 264 64 047, DIC CZ26464047.

3. UDAJE O VAS A VASICH NAVSTEVACH NA TECHTO STRANKACH

Informacni povinnost vici spottebiteli ve smyslu ¢l. 13 natizeni ¢. 2016/679 (obecné natizeni o ochrané
osobnich Udaji - GDPR) tykajici se zpracovani osobnich Udajli spotfebitele pro ucely plnéni kupni
smlouvy, pro Ucely jednani ohledné kupni smlouvy, pro Ucely plnéni smlouvy a zajm( prodavajiciho
stanovenych zakony a pro ucely marketingu, je prodavajicim plnéna prostfednictvim samostatného
dokumentu - Zasad ochrany osobnich udaju.

Informace nebo osobni Udaje, které ndm dobrovolné poskytujete, jsou zpracovavany v souladu s vyse
uvedenym pravnim predpisem a se Zasadami ochrany osobnich Gdaju.

Pred vyuzitim jakékoliv nasi dostupné sluzby ¢i funkce, zejména v souvislosti se zpracovanim objednavky
¢i pred jakoukoliv jinou aktivitou souvisejici s nakupem produktu(() si prosim peclivé prectéte informace
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o zpracovani osobnich Udaji — Zasady ochrany soukromi — které jsou k dispozici na nasich internetovych
strankach.

4. POUZIVANI NASICH STRANEK
Pokud pouZivate tyto stranky a zadavate jejich prostfednictvim objednavky, souhlasite Ze:

i. Budete pouzivat tyto webové stranky pouze k dotaziim a pravné platnym objednavkam.

ii. Nebudete zadavat falesné nebo podvodné objednavky. Pokud Ize mit divodné za to, Ze byla zadana
objedndvka tohoto typu, budeme oprdvnéni ji zrusit a informovat pfislusné organy.

iii. Poskytnete nam svou pravdivou a pfesnou e-mailovou adresu, postovni adresu a/nebo dalsi kontaktni

Udaje. Souhlasite také s pouZitim téchto informaci za ucelem kontaktovani vds v souvislosti s vasi
objednavkou v pfipadé potfeby (viz nase Zasady ochrany soukromi).

Pokud ndm neposkytnete vSechny potfebné informace, nebudete mit mozZnost zadat objednavku.

Zadanim objednavky na téchto webovych strankdch prohlasujete, Ze je vam vice neZ 18 let a jste pravné
zpUsobili uzavirat zavazné smlouvy.

5. DOSTUPNOST SLUZEB

Dorucdovaci sluzby pro zboZi nabizené na téchto webovych strankach jsou k dispozici pouze v Ceské
republice.

Pokud si prejete objednat produkty z jiného ¢lenského statu EU mimo Ceskou republiku prostfednictvim
této webové stranky, mizete tak samoziejmé ucinit; objednané produkty vSak mohou byt dodany pouze
do prodejny Pull&Bear v Ceské republice nebo na dodaci adresu v ramci Ceské republiky.

6. FORMALIZACE SMLOUVY, UKLADANI A PRiISTUP K ELEKTRONICKYM DOKUMENTUM

6.1. Obecné informace

Informace obsazené v téchto podminkdch a Udaje na této webové strance nepredstavuji prodejni
nabidku, ale spiSe pozvanku k uzavieni smlouvy. Dokud vase objedndvka nebyla nami vyslovné pfijata,
neexistuje mezi vami a nami zadnd smlouva tykajici se produktu. Pokud nebyla vase nabidka pfijata a z
vaseho Uctu byla odepsdna prislusnd ¢astka, budou vam penize vraceny v plné vysi.

Chcete-li zadat objednavku, postupujte dle pokyn( pro online nakup a kliknéte na , Autorizovat platbu”.
Poté obdrzite e-mail potvrzujici, Ze objednavka byla pftijata (,,Potvrzeni objedndvky”). To neznamen3, Ze
vase objednavka byla pfijata. Vase objednavka predstavuje vami uc¢inénou nabidku na nakup jednoho di
vice nasich produktl. Veskeré objednavky musi byt pfijaty z nasi strany. O jejim pfrijeti budete
informovani e-mailem, ve kterém potvrdime, Ze objednavku odesilame (,,potvrzeni o zaslani“). Smlouva
(,smlouva“) je uzaviena pouze tehdy, kdyZ vam zasleme potvrzeni o zaslani.

Shrnuti podrobnosti o vasi objednavce bude pfipojeno k potvrzeni o zaslani (,,e-stvrzenka“).
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6.2 UloZeni a dostupnost elektronickych dokumentd, v nichz je nakup formalizovan

Jste-li registrovanym uzivatelem, budete mit kromé potvrzeni o doruceni, které vam bylo zaslano, k
dispozici po dobu dvou let zdznam o kazdé provedené transakci v sekci ,MU0j ucet”, ktery zahrnuje
pristup k fakture a potvrzeni o ndkupu odpovidajici kazdé transakci. Po uplynuti téchto dvou let mizete
jakymkoliv vdm dostupnym zplisobem kontaktovat nas zakaznicky servis.

Pokud nejste registrovanym uzivatelem nebo mate v této souvislosti jakékoli dotazy, mate kromé
potvrzeni o doruceni, které vam bylo zaslano, moZnost obratit se na nas zakaznicky servis nékterym z
vySe uvedenych zpUsob.

7. DOSTUPNOST PRODUKTU

Veskeré objedndvky produktl zaviseji na jejich dostupnosti. Pokud se vyskytnou problémy s dodanim
objednanych produktl, nebo pokud se zbozZi jiz nenachazi na skladé, vyhrazujeme si pravo poskytnout
vam informace o nahradnich produktech stejné nebo vyssi kvality a hodnoty, které si mliZzete objednat.

Pokud si neprejete objednat nahradni produkty, vratime vam celou ¢astku, kterou jste zaplatili.
8. ZAMITNUTI ZPRACOVANI OBJEDNAVKY

Vyhrazujeme si pravo kdykoliv odstranit jakykoliv produkt z téchto webovych stranek a odstranit nebo
upravit jakykoliv materidl nebo obsah této stranky. Ackoliv se vidy snazime zpracovat vsechny
objednavky, mohou nastat mimoradné okolnosti, které nas donuti po odeslani Potvrzeni objedndvky
vyfizeni objednavky odmitnout. Vyhrazujeme si pravo kdykoliv tak ucinit.

Neneseme Zadnou odpovédnost vici vam ani vici Zadné treti strané za odstranéni jakéhokoli produktu z
téchto webovych stranek, za odstranéni ¢i Upravu jakéhokoli materidlu nebo obsahu z webovych stranek
nebo za nevyfizeni objedndvky po tom, co jsme odeslali potvrzeni o jejim pfijeti.

9. DORUCENI

Dostupné zpuUsoby doruceni, souvisejici mnozstvi a jakékoli dalsi relevantni informace jsou popsany
v nasem Prdvodci nakupem (viz ¢ast Doruceni).

Bez ohledu na vySe uvedeny odstavec 7 o dostupnosti produktd a s vyjimkou mimoradnych okolnosti, se
budeme snaZit poslat objednavku sestavajici z produktl uvedenych v kazdém potvrzeni o zaslani pred
datem doruceni uvedenym v prislusném potvrzeni o zaslani, nebo neni-li uvedeno datum doruceni,
v odhadovaném casovém horizontu, uvedeném pfi vybéru zplsobu doruceni a v kazdém pfipadé ve
Ih(té nejdéle 30 dni ode dne potvrzeni objednavky.

MuzZe vsak dojit ke zpozdéni z dlivodd, jako je vyskyt nepfedvidanych okolnosti nebo oblast doruceni.



Co se tyce elektronické darkové karty (dale jen ,e-karta”), dorucime ji v den, ktery jste uvedli pfi zadani
objednavky.

Pokud z néjakého dlivodu nejsme schopni splnit termin dodani, budeme vas o této situaci informovat
a nabidneme vdm moZnost pokracovat v ndkupu s uréenim nového terminu dodani, nebo zrusit
objednavku svrdcenim plné c¢astky, kterou jste zaplatili. V kazdém pripadé méjte na paméti, Ze
o sobotach, nedélich a o svatcich neposkytujeme doruceni dom, s vyjimkou e-karty, kterd bude
dorucéena ve vadmi stanoveny den.

Pro ucely téchto Podminek se rozumi, Ze ,doruceni” bylo uskutecnéno nebo Ze objednavka byla
»dorucena“, jakmile vy nebo vami urCena treti strana zbozi fyzicky obdrzi, coz je doloZzeno podpisem pfi
prijeti objednavky na uvedenou dorucovaci adresu.

E-karta bude povaZzovdna za dorucenou, jak je uvedeno v Podminkdach pro pouzivani darkové karty,
a v kazdém pripadé v okamziku odeslani na e-mailovou adresu, kterou jste zadali.

10. NEUSPESNA DORUCENI

Pokud nebudeme moci vasi objednavku dorudit, pokusime se najit bezpecné misto, kde ji zanechame.
Pokud takové misto nenalezneme, vrati se vase objedndavka do naseho skladu. V takovém pfipadé vam
zanechame vzkaz s vysvétlenim, kde se vase objednavka nachazi a co je potfeba udélat, aby byla znovu
dorucena. Pokud nebudete v misté doruceni v dohodnutém case, kontaktujte nas prosim, abychom se
domluvili na doru

eni vjiny den.

Uplynulo-li 15 dnl od doby, kdy byla vase objednavka k dispozici pro doruceni, pricemz objednavka
nemohla byt dorucena z dlvodd, které nelze pficitat nam, budeme predpokladat, Ze si pfejete zrusit
smlouvu a budeme ji povaZovat za ukoncéenou; totéz plati v pfipadé doruceni do prodejny, pokud od
obdrZeni potvrzeni o pfijeti objednavky do prodejny uplynulo 15 dn( a objednavka nebyla vyzvednuta
z dlivodll, na které nemame vliv. Po ukonceni smlouvy vam vratime vSechny zaplacené castky, které
jsme od vas pfrijali, vCetné poplatkll za zaslani zasilek (s vyjimkou jakychkoliv dalSich poplatkd
vyplyvajicich z vdmi zvoleného zplsobu doruceni, nez je ten, ktery bézné nabizime) a za vSech okolnosti
nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy povazujeme smlouvu za ukoncenou. Méjte prosim na paméti, Ze
doprava vyplyvajici z ukonéeni smlouvy z divod(, které nelze pficitat nam, mizZe zahrnovat dodatecné
naklady, které mame pravo uctovat vam.

Toto ustanoveni se nevztahuje na e-kartu, jejiz doruceni se fidi ustanovenimi podminek pro pouzivani
darkové karty a ustanovenimi vyse uvedené kapitoly 9.

11. PRENOS RIZIKA A VLASTNICTVi PRODUKTU
Za produkty prebirate zodpovédnost v okamzZiku doruceni, jak je uvedeno ve vyse uvedeném odstavci 9.
Vlastnictvi produktt vznika ve chvili, kdy obdrzime plnou Uhradu vsech dluznych ¢astek, véetné poplatkl

za zaslani zasilek, nebo v okamziku doruceni zbozi (jak je definovano v ¢lanku 9 vyse), pokud k nému
doslo pozdéji.



12. CENA A PLATBA
12.1 VSeobecné informace

Cena produkt(l bude ve vSech pfipadech stanovena na nasi webové strance, s vyjimkou pfipadl zjevného
omylu. | presto, Ze se snazime zajistit, aby ceny uvedené na nasi webové strance byly uvedeny spravng,
muze dojit k chybé. Zjistime-li chybu tykajici se ceny kteréhokoliv z vdmi objednanych produkt(,
informujeme vas co nejdfive a nabidneme vam moznost potvrzeni vasi objednavky se spravnou cenou
nebo jeji zruseni. Pokud se s vdmi nebudeme moci spojit, objednavka bude povazovana za zrusenou a
veskeré zaplacené ¢astky budou bez prodleni vraceny v plné vysi do 14 dni od ukonceni této smlouvy.

Nejsme povinni vdm poskytnout Zadny produkt za nespravnou nizsi cenu (i kdyz jsme zaslali potvrzeni o
zaslani) v pripadé, Ze chyba v cené je zfejma a nezpochybnitelnd a mohla by byt vami odlvodnéné
uzndna jako cena nespravna. Pokud se tak stane, nabidneme spotfebiteli moznost zakoupit produkt za
spravnou cenu, nebo zrusit objednavku.

Ceny na webovych strankach jsou véetné DPH, ale nezahrnuji poplatky za zaslani zasilky, které se pficitaji
k celkové cenég, jak je uvedeno v Prlivodci nakupem (viz kapitola vénovana poplatkiim za zaslani).

Ceny se mohou kdykoliv zménit. S vyjimkou vySe uvedeného se zmény netykaji objedndvek, pro které
jsme jiz odeslali potvrzeni objednavky. Ceny produktl jsou ty, které plati v dobé zadani objednavky
spotrebitelem.

Poté, co si vyberete veskeré zbozi, které si prejete koupit, bude pridano do kosiku. Dalsim krokem bude
zpracovani objednavky a provedeni platby. Za timto Ucelem je nutné postupovat podle pokynl
nakupniho procesu a poskytnout a potvrdit informace vyZadované v kazdém kroku. V prabéhu celého
nakupniho procesu mate moznost pred platbou upravit Udaje o objedndvce. Podrobné informace o
nakupnim procesu jsou uvedeny v Privodci nakupovanim. V pfipadé, Ze jste registrovanym uzivatelem,
jsou také v sekci ,,M(j ucet” dostupné vsechny vami zadané objednavky.

Jako platebni zplsob miZete pouZit nasledujici karty a metody: Visa, Mastercard, American Express, Visa
Electron, Apple Pay, Employees Card a PayPal. Dale mizZete k Uhradé objednavky Ci jeji ¢asti pouZzit
darkovou kartu, ekartu nebo poukaz vydany spole¢nosti Inditex Ceskd republika, s.r.o.

Aby se minimalizovalo riziko neopravnéného pfistupu, budou Udaje o vasi platebni karté zasifrovany.
Poté, co obdrzime vasi objednavku, pozaddme o predbéZnou autorizaci karty k ovéreni, zda jsou na ni
dostatecné prostredky k dokoné&eni transakce. Castka bude striena z karty ve chvili, kdy vase objednavka
opusti nas sklad.

V pripadé, Ze je vasi platebni metodou PayPal, bude vdm ¢astka Gctovana ve chvili, kdy potvrdime
objednavku.

Kliknutim na tlacitko ,Potvrdit platbu” potvrdite, Ze kreditni karta je vase, nebo Ze jste oprdvnénym
drzitelem darkové karty, e-karty nebo poukazu.



Platebni karty jsou pfedmétem ovérovani a schvalovani ze strany subjektu, ktery je vydal. Pokud subjekt
platbu neschvali, nejsme odpovédni za 7adné zpoZdéni nebo chybu pfi zaslani a nemlzZeme s vami
uzavrit zadnou smlouvu.

Podle ¢eského zakona o elektronické evidenci trzeb je prodejce kupujicimu/spotfebiteli povinen vydat
fakturu a zaroven ma povinnost provadeét registraci online pfijatych trzeb u spravce dané.

PouZivame elektronické faktury. Timto souhlasite, Ze obdrzite faktury elektronicky. Elektronické faktury
jsou vam kdispozici ve formatu PDF vsekci ,MU0j ucet” na této webové strance. Budeme
vas informovat o dostupnosti elektronické faktury pfi kazdém nakupu v potvrzeni o zaslani.

Upozorniujeme, Ze spolecnost Fashion Retail, S.A. se sidlem v Avenida de la Diputacién, Edificio Inditex,
Arteixo, A Corufia (Spanélsko), zapsana v obchodnim rejstfiku v A Corufia, sv. 3425, str. 49, C-47731,
1. polozka, s danfovym identifikacnim ¢islem A-70301981 bude vybirat a poskytovat refundace
za spole¢nost Inditex Ceska republika s.r.o. ve vztahu k veskerym platbam provedenym prostiednictvim
této webové stranky.

12.2 Objedndvani pomoci elektronickych zafizeni

Pokud zadavate objedndavku prostrednictvim nékterého z elektronickych zatizeni, ktera jsou pro tento
ucel k dispozici v urcitych prodejnach v Ceské republice, musite postupovat podle krokd nakupniho
procesu, které se na zafizeni objevi, a doplnit nebo potvrdit informace pozadované v kazdém kroku. V
prabéhu celého nakupniho procesu mate moznost pred platbou upravit Udaje o objedndvce. Pred
zaddnim objednavky je tfeba zvolit platebni metodu a mozinost, zda budete chtit darkovou stvrzenku
(pokud je k dispozici) nebo ne. Vezméte prosim na védomi, Ze v okamziku, kdy kliknete na tlacitko
,Potvrdit platbu” na obrazovce zafizeni, je zaddna zavazna objedndvka a budete ji muset zaplatit.

Platba muZe byt provedena kartou Visa, MasterCard nebo American Express a budou pouzita vyse
uvedenad ustanoveni tykajici se ovéreni platnosti a schvaleni vasi karty. Budete mit také moznost zaplatit
u pokladny, v tom pfipadé mizZe byt platba provedena jakymkoliv zplisobem dostupnym v téchto
prodejndach.

Vezméte prosim na védomi, Ze pokud zadate svou objednavku prostfednictvim elektronického zafizeni
v Ceské republice, ale chcete ji zrusit, musite pred vracenim objednavky v souladu s popsanymi zdsadami
vraceni nize (odstoupeni od smlouvy) nejdfive objednavku uhradit a pockat na dodani zbozi.

13. NAKUP ZBOZi JAKO HOST

Na téchto strankach je také k dispozici moznost nakupu zboZi jako host. V rdmci tohoto typu
nakupu po vds budeme Zadat pouze takové Udaje, které jsou nezbytné pro zpracovani vasi objednavky.
Po dokonceni nakupniho procesu vam bude nabidnuta moZnost registrace nebo moznost pokracovat
jako neregistrovany uzivatel.



14. RYCHLY NAKUP

Funkce rychlého nakupu (dale jen ,Rychly nakup“) vam usnadiiuje nakupovani na téchto strankach,
jelikoz nemusite pti kazdém nakupu zaddvat dodaci, fakturacni a platebni Gdaje. Rychly ndkup je k
dispozici v sekci ,Nakupni kosik“.

Pokud chcete vyuZivat sluzbu rychly ndkup, musite uloZit informace o vasi platebni karté. MlzZete tak
ucinit pfi platbé s nékterou z karet pfijimanych témito webovymi strankami kliknutim na moznost , Ulozit
udaje o mé karté”.

Timto zplsobem se uloZi nasledujici Udaje o platebni karté: Cislo karty, jméno drzitele karty, jak je
zobrazeno na karté, a datum ukonceni platnosti karty.

Chcete-li uloZit Udaje o karté a pouzivat Rychly nakup, musite souhlasit s pfisluSnymi Podminkami
a Zasadami ochrany osobnich udajli a pouzivani cookies.

Souhlasem s pouzZivanim rychlého nakupu schvalujete, Ze nakupy placené prostfednictvim tohoto
nastroje budou uctovany na pfislusnou kartu, spojenou s timto nastrojem. PouZiti karty se ve vsech
pfipadech fidi pisemnymi podminkami mezi vami a vydavatelem karty.

Pro sluzbu Rychly nakup muZete uloZit Udaje o libovolném poctu karet, avsak chcete-li tak ucinit, je tfeba
s kazdou z nich provést alespon jednu platbu. Pokud chcete uloZit informace o vice nezZ jedné karté, bude
karta, jejiz udaje byly uloZeny jako posledni, povaZovana za vasi ,,oblibenou kartu®, a pfi Rychlém nakupu
bude automaticky poufZita k placeni. Svou oblibenou kartu vsak mlzete zménit v sekci ,M(j ucet” na
téchto webovych strankach.

Chcete-li pouZit sluzbu Rychly nakup, staci kliknout na tlacitko , Rychly ndkup”, které se zobrazi v
nakupnim kosiku. Na obrazovce se ihned objevi informace o doruceni, fakturaci a platbé za vas nakup.
Informace uvedené na této obrazovce nelze upravovat, takie pokud je néktery udaj nesprdvny,
nedokoncujte nadkup. Pokud chcete provést nakup s pouZitim jinych Gdajl, nepouzivejte prosim sluzbu
Rychly nakup.

Ustanoveni tohoto odstavce se nepoufzije, pokud si koupite zboZi jako host.

15. DAN Z PRIDANE HODNOTY

V souladu s obecnymi platnymi pravidly a predpisy podléhaji vsechny nakupy, provedené
prostrednictvim webovych stranek, dani z pfidané hodnoty (DPH).

16. PODMINKY VYMENY A VRACENI ZBOZi
16.1 Zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy




Pokud uzavirdte smlouvu jako spottebitel, mate pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni bez uvedeni
divodu, s vyjimkou produktd uvedenych v niZze uvedeném odstavci 16.3, pro které je pravo na
odstoupeni vylouceno.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy uplyne za 14 dni ode dne, kdy vy nebo vami urcena treti strana jina
nez dopravce zbozi fyzicky prevezme, nebo v pripadé rGznych druhl zbozi v rdmci jedné objednavky
dorucenych samostatné, po uplynuti 14 dni ode dne, kdy vy nebo vami urfend treti strana jind nez
dopravce fyzicky pfevezme posledni zboZi objednané v rdmci jedné objednavky.

Chcete-li uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy, miZete informovat spoleé¢nost Pull&Bear, pod
Inditex Ceska republika, s.r.o., s obchodnim jménem Pull&Bear, na adrese Rybna 682/14, 110 00 Praha
1, zaslanim e-mailu na contact.cz@pullandbear.com a sdélit ndm své rozhodnuti o odstoupeni od této
smlouvy prostfednictvim jednoznacného prohlaseni (zaslaného postou nebo e-mailem) obsahujicim
udaje o objednavce (véetné Cisla objednavky a popisu vraceného(nych) produktu(td)). Mlzete pouZit
vzor formulare pro odstoupeni od smlouvy, ktery naleznete v pfiloze, jeho pouZiti vSak neni povinné.

Aby byla dodrZena lhlta pro odstoupeni od smlouvy, postaci zaslat sdéleni o uplatnéni prava odstoupit
od smlouvy pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy (ozndmeni nemusi byt doru¢eno nebo
produkty vraceny v této lhaté).

Nasledky odstoupeni od smlouvy

Pokud se rozhodnete odstoupit od smlouvy, vratime vam plnou cenu za zboZi a vSechny ostatni platby,
které jsme od vas prijali v souvislosti se smlouvou (bez ndkladd na vraceni, pokud je aplikovatelné, viz
¢lanek 16.3), véetné poplatk( za zaslani zasilek na pivodni misto doruceni (s vyjimkou jakychkoliv dalSich
poplatk( vyplyvajicich z vaseho vybéru zplsobu zaslani jinym nez obvyklym zplsobem, které nabizime)
bez jakéhokoliv zbyte¢ného prodleni a v kazdém pfipadé do 14 dni ode dne, kdy byla ukoncéena tato
smlouva. Tuto Uhradu provedeme prostfednictvim stejné platebni metody, jakou jste pouZili pfi plvodni
transakci. V kazdém pripadé vam v disledku této Uhrady nevzniknou Zadné naklady. Bez ohledu na vyse
uvedené, s vracenim penéz mlzeme pockat do té doby, dokud neobdrzime zboZi zpét, nebo dokud
nepredlozZite dlikaz, Ze jste produkt(y) odeslali, podle toho, k ¢emu dojde dfive.

Produkty zaslete zpét nebo je predate v jakékoliv prodejné Pull&Bear v Ceské republice bez
nepriméreného prodleni a v kazdém pfipadé do 14 dni ode dne, kdy jste ndm oznamili odstoupeni od
smlouvy. Termin je povaZovan za dodrZeny, pokud nam produkt(y) zaslete zpét pfed uplynutim lhity
14 dni.

Za pfipadné snizeni hodnoty zbozi v disledku manipulace, kterd neni nezbytna ke stanoveni charakteru,
vlastnosti a funkénosti produktu(ll) jste odpovédni vyhradné vy.

16.2 Smluvni pravo na odstoupeni od smlouvy
Kromé zakonného prava na zruSeni smlouvy pro spottebitele, které je uvedeno v odstavci 16.1 vySe, vdm

poskytneme dobu 30 dni k vraceni ode dne doruceni produktll (kromé téch, které jsou uvedeny v
odstavci 16.3 niZe, u nichZ je pravo na zruseni vylouceno).
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Vraceni darkové karty/e-karty se rovnéz fidi podminkami pro pouzivani darkové karty.

V pripadé vraceni produktu(i) v rdmci smluvniho terminu pro uplatnéni naroku na odstoupeni od
smlouvy po uplynuti zakonné Ihity (14 dni) vdm bude vracena pouze ¢astka zaplacenad za dany(é)
produkt(y) (bez nakladd na vraceni, pokud jsou, viz ¢lanek 16.3). Poplatky za doruceni vam vraceny
nebudou.

Své smluvni pravo na odstoupeni od smlouvy muzete uplatnit v souladu s ustanovenim bodu 16.1 vyse.
Pokud nas vsak o svém zaméru odstoupit od smlouvy informujete po uplynuti zdkonné lhity na
odstoupeni od smlouvy (14 dni), musite nam v kazdém pfipadé dorucit produkty do 30 dni od potvrzeni
o zaslani.

Vase pravo odstoupit od smlouvy se vztahuje vylucné na produkt(y), ktery(é) je(jsou) vracen(y) ve
stejném stavu, v jakém jste je(j) obdrzeli. Penize nebudou vraceny v pripadé, Ze produkt(y) byl(y)
pouzit(y) poté, co byl(y) otevien(y), neni/nejsou ve stejném stavu, ve kterém byl(y) dodan(y), nebo
pokud byl(y) poskozen(y), proto zachazejte s produkty ve svém drZeni opatrné.

16.3 Obecna ustanoveni

Nemdate prdvo na odstoupeni od smlouvy, pokud se jednd o zdsilku nékterého
z nasledujicich produkt(:

i. Zakazkové predméty
ii. Hudebni CD/DVD bez plvodniho obalu.
iii. Uzavrené zboii, které neni vhodné k vraceni z hygienickych d{ivodu a které bylo po dodani otevieno.

Produkt(y) prosim vratte, pokud mozno, v originalnim baleni. V kazdém pfipadé byste spolu s produktem
k vraceni méli vratit/zaslat e-stvrzenku, kterd byla ptiloZzena k potvrzeni o doruceni, a je rovnéz uloZena
na vasem Uctu na nasi webové strance a v mobilni aplikaci.
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Vraceni darkové karty/e-karty se rovnéz fidi podminkami pro pouzivani darkové karty.
V pripadé odstoupeni budou odpovidajici produkty vraceny nasledujicim zplsobem:

(i) Vraceni v jakékoli prodejné Pull&Bear v Ceské republice:
MUzZete vratit jakykoli produkt v jakékoli prodejné Pull&Bear v Ceské republice, kterda ma oddéleni, do
kterého patfi produkt, ktery si prejete vratit. V takovém pripadé byste méli v prodejné predlozit spolu
s produktem e-stvrzenku, ktera byla pfiloZzena k Potvrzeni o doruceni, a je také ulozena na vasem uctu
naseho webu a v rdmci mobilni aplikace Pull&Bear. E-stvrzenku muzZete predlozit také v digitalni podobé
na vasem mobilnim telefonu nebo ji pfinést vytisténou.

,Objednavani pomoci elektronickych zafizeni“: Vezméte prosim na védomi, Ze pokud jde o objednavky
(objednané zbozi), které byly plvodné zadany prostfednictvim elektronickych zafizeni v prodejné v
Ceské republice, a které byly zaplaceny u pokladny v této prodejné, mohou byt vraceni provedena pouze
v jakékoli prodejné Pull&Bear v Ceské republice (a ne jinak).



Tato posledni uvedena moznost nevyzaduje vami hrazenou platbu dodatec¢nych nakladu.

(ii) Vraceni prostrednictvim kuryra:

V pFipadé, 7e chcete zboZi vratit ndmi objednanym kuryrem, musite nas kontaktovat pres sekci , VRACENI
ZBOZi“ na nasdi webové strance nebo zasldnim e-mailu na contact.cz@pullandbear.com, abychom zafidili
vyzvednuti produktu/produktl na vasi adrese. Pokud je to moziné, méli byste produkt(y) zaslat
v originalnim obalu, a postupovat podle pokynd v sekci ,, VRACENI ZBOZi“ na této webové strance. Pokud
jste zakoupili zboZi jako host, miZete pozadat o vraceni zboZi prostfednictvim kuryra zaslanim e-mailu
na contact.cz@pullandbear.com. Upozoriujeme, Ze poneseme naklady na vraceni zboZi provedené
timto zpUsobem (tj. moznosti (ii) vySe), pokud o vraceni zboZi pozadate v obdobi 14 dnl od obdrzeni
prislusného zbozi. Pokud budete pozadovat vraceni po 15. dnu od obdrzeni ptislusného zbozi, naklady na
vraceni nesete vy; budeme si UcCtovat pevné stanovenou Castku (ohledné této castky odkazujeme
na oddil

,VRACENI ZBOZ[“), kterou okamZité odeéteme od &astky, kterd vam bude vracena.

(iii) Vraceni v mistech vyzvednuti:

Kromé toho mlzZete pozadovat vraceni v misté vyzvednuti v Ceské republice (posta nebo balici stanice).
Po podani Zadosti o vraceni obdrzite e-mail a orazitkovanou navratku, kterou vytisknete a nalepite na
balik. Pro vyzadani ofrankované navratky postupujte podle pokyn( v oddile ,VRACENI ZBOZi“ na této
webové strance. Pokud nemate zakaznicky ucet, pouzijte odkaz, ktery obdrzite v Potvrzeni o doruceni.
Upozornujeme, Ze poneseme naklady na vraceni zboZi provedené timto zplsobem (tj. moZnosti (iii)
vyse), pokud o vraceni pozadate v obdobi 14 dnl od obdrZeni pfislusného zboZi. Pokud budete
pozadovat vraceni po 15. dnu od obdrzeni pfislusného zboZi, ndklady na vraceni nesete vy; budeme si
Uctovat pevné stanovenou ¢astku (ohledné této ¢astky odkazujeme na oddil ,VRACENI ZBOZi“), kterou
okamzité odecteme od ¢dstky, kterd vam bude vracena.

Jinak muZete vrétit produkt(y) pfimo na adresu oznacenou na Uctence, kterou jste obdrzeli pfi dodani
produktu(l). Zdddme vds, abyste produkty vratili bez prodleni spole¢né s e-stvrzenkou, kterd byla
pfiloZzena k potvrzeni o doruceni, a kterd je také uloZzena na vasem Uctu na nasi webové strance a v ramci
mobilni aplikace. Naklady vynaloZené na vraceni produktu hradite sami.

Po prezkoumani zbozi vas budeme informovat o tom, zda mate narok na vraceni zaplacenych ¢astek (bez
pfipadnych nakladd na vraceni, viz vySe nebo v oddile ,Vraceni zbozi“). Naklady na doruceni budou
uhrazeny, pokud je pravo odstoupit od smlouvy uplatnéno v zdkonné Ihté a byly vraceny vsechny
pfislusné produkty. Vraceni penéz bude provedeno co nejdfive a v kazdém pfipadé do 14 dni ode dne,
kdy jste ndm oznamili svlij zdmér od smlouvy odstoupit.

Bez ohledu na vy3e uvedené, s vracenim penéz mizeme pockat do té doby, dokud neobdrZime zbozi
zpét, nebo dokud nepredlozZite dlikaz, Ze jste produkt(y) odeslali, podle toho, k cemu dojde dfive. Penize
budou vZdy vraceny prostrednictvim stejné platebni metody, jakou jste pouZili pro nakup.

Pokud mate jakékoli dalsi otazky, mulZete ndas kontaktovat zaslanim e-mailu na
contact.cz@pullandbear.com.
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16.4 Vraceni vadnych produktt

Pokud v okamziku doruceni usoudite, Ze produkt(y) neodpovida(aji) popisu stanoveném smlouvou, ihned
nas kontaktujte e-mailem na contact.cz@pullandbear.com a uvedte podrobnosti o produktu a
zpUsobené skodé, vadach a jinych nesrovnalostech.

Vratte produkt(y) na adresu uvedenou na stvrzence, kterou obdrzite s produktem pti doruceni,
v kterékoliv prodejné Pull&Bear v Ceské republice, nebo je(j) predejte kuryrovi, kterého vysleme k vdm
domd, nebo poZadejte o vraceni zboZi v misté vyzvednuti v Ceské republice (posta nebo balici stanice).
V kazdém pripadé byste spolu s produktem kvraceni méli zaslat e-stvrzenku, kterd byla pfiloZzena
k Potvrzeni o odeslani, a je také uloZena na vasem uctu na nasi webové strance a v mobilni aplikaci.

Vraceny produkt / vracené produkty peclivé prohlédneme a v pfimérené Ih(té vam e-mailem oznamime,
zda je mozné produkt(y) vymeénit nebo zda mate narok na vraceni penéz (podle potteby). Vraceni nebo
vyména produktu/produkti se uskute¢ni co nejdfive a v kazdém pfipadé do 30 dni ode dne vasi
stiznosti.

Je-li potvrzena vada nebo poskozeni u vracenych produkti, ddme vam plnou nahradu vcetné vsech
vydajli za doruceni a vraceni. Penize budou vidy vraceny prostfednictvim stejné platebni metody, jakou
jste pouzili pro nakup.

V kazdém pripadé musi byt zachovana vSechna prava v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
16.5 Pravo na odstoupeni a vraceni u objednavek ze zahranici

Pokud jste prostfednictvim této webové stranky objednali produkty z jinych zemi EU mimo Ceskou
republiku, pouziji se vySe uvedena ustanoveni 16.1 az 16.3 s omezenim, Ze vyzvednuti objednanym
kuryrem maze byt provedeno pouze z ptivodni adresy v Ceské republice.

Zaroven bychom vds chtéli informovat, Ze za Zadnych okolnosti (s vyjimkou ustanoveni 16.4, na které se
nevztahuje toto ustanoveni 16.5), nebudeme muset platit naklady na dopravu do jinych destinaci, nez je
pGvodni dodaci adresa a/nebo naklady na vraceni z destinaci mimo tizemi Ceské republiky.

17. ODPOVEDNOST A ZREKNUTi SE ODPOVEDNOSTI

Nic v téchto podminkach Zadnym zplsobem nevylucuje ani neomezuje nasi odpovédnost:
i. v pfipadé smrti nebo Ujmy na zdravi zplsobené nasi nedbalosti;
ii. v prfipadé podvodu nebo podvodného jednani, nebo
iii. vjakémkoliv pfipadé, v némz byla nezdkonné nebo nedovolené vylou¢ena nase odpovédnost,
nebo doslo k pokusu ji vyloucit ¢i omezit.

Bez ohledu na predchozi odstavec a v rozsahu povoleném zdkonem, pokud tyto podminky nestanovi
jinak, nepfijmeme Zadnou odpovédnost za tyto ztraty, bez ohledu na jejich plvod:
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i. usly vydélek nebo zisk z prodeje;

ii. provozni ztrata;

iii. usly zisk nebo ztrata zakazek;

iv. ztrata odhadovanych uspor;

v. ztrata dat; a

vi. ztrata ¢asu obvykle vynalozeného
na obchodni nebo manazerské aktivity.

Vzhledem k oteviené povaze téchto webovych stranek a moznostem chyb pfi ukladani a prenosu
digitdlnich informaci nezarucujeme presnost a bezpecnost informaci prendsenych nebo
ziskanych prostfednictvim téchto webovych stranek, pokud na nich neni vyslovné uvedeno jinak.

Vsechny popisy produktd, informace a materidly uvedené na téchto webovych strankach jsou poskytovany
»tak, jak jsou” bez vyslovnych nebo predpokladanych zaruk, s vyjimkou téch, které stanovi zakon. V
tomto smyslu, pokud uzavirate smlouvu jako spotrebitel nebo uZivatel, jsme povinni dodat zbozi, které
je v souladu se smlouvou, a odpovédni za jakykoliv nedostatek shody, ktery existuje v okamziku dodani.
Je zfejmé, Ze zboiZi je v souladu se smlouvou, jestliZe: (i) odpovida ndmi uvedenému popisu a ma takové
vlastnosti, jaké jsme uvedli na této webové strance; (ii) je schopno plnit ucel, pro ktery je zbozi tohoto
typu bézné pouzivano; (iii) vyznacuje se kvalitou a vlastnostmi, které jsou obvyklé pro takovyto druh
zbozi, a které jsou od tohoto druhu zbozi ocekavany. V rozsahu povoleném zakonem vylu¢ujeme veskeré
zaruky s vyjimkou téch, které nemohou byt legitimné vylouceny ve prospéch spotrebitelll a uZivateld.

Rozpor se smlouvou

Pokud uzavirate smlouvu jako spotrebitel nebo uZivatel, zodpovidame za to, ze produkt (produkty) je
(jsou) pti prevzeti bez vad. Zejména zodpoviddme za to, Ze v okamziku, kdy produkt (produkty) obdrzite:

i. Odpovida (odpovidaji) dohodnutému popisu, typu a mnoizstvi, jakoz i kvalité, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a dalsSim dohodnutym vlastnostem,
ii.  je(jsou) vhodné pro ucel, pro ktery je pozadujete a s nimz jsme souhlasili, a
iii. je (jsou) dodavany s dohodnutym pfislusenstvim a navodem k pouZiti, véetné navodu k montazi
nebo instalaci.

Pokud jsme vds pred uzavienim Smlouvy vyslovné neupozornili, Ze nékterd vlastnost produktu
(produktd) je jind a vy jste s tim pfi uzavieni Smlouvy vyslovné souhlasili, jsme kromé dohodnutych
vlastnosti dale zodpovédni za to, Ze:

i. produkt(y) je(jsou) vhodny(é) pro ucel, pro ktery se véc tohoto druhu obvykle pouZiva, a to i s
ohledem na prdva tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo oborové predpisy, pokud
technické normy neexistuji,

ii. produkt(y) odpovida (odpovidaji) svym mnozstvim, kvalitou a dalSimi vlastnostmi, v€etné trvanlivosti,
funkénosti, kompatibility a bezpecnosti, obvyklym vlastnostem vyrobku stejného druhu, které mize
spotiebitel rozumné ocekavat, a to i s ohledem na verejnd prohlaseni ucinéna nami nebo jinou
osobou ve stejném smluvnim fetézci, zejména na reklamu nebo oznaceni,

iii. produkt(y) je (jsou) dodavan (dodavany) s takovym pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a
dalSich navodl k poufZiti, které miZe spotrebitel rozumné ocekavat, a odpovida



(odpovidaji) kvalitou nebo zpracovanim ukazce nebo vzorku, ktery jsme vam poskytli pred
uzavienim smlouvy.

Pokud se u produktu(l) vyskytne do jednoho roku od prevzeti vada, je (jsou) povaZovan(y) za vadny
(vadné) jiz pfi prevzeti. Neni-li stanoveno jinak, je spotrebitel opravnén reklamovat vadné spotiebni
zboZi do dvou let od prevzeti. Uplatnil-li kupujici (spotfebitel) vadu opravnéné, nebézi dvouleta Ihlita
podle predchozi véty po dobu, po kterou kupujici (spotfebitel) nemlze vyrobek(y) uZivat. To se
nevztahuje na:

i Zavady, na které jiz byla uplatnéna sleva;
ii. Obvyklé opotrebenti;
iii. Vady zpUsobené béZinym pouZivdnim nebo opotiebenim a ziejmé v okamiiku prevzeti
spotfebitelem;
iv. Pripady, vyplyvajici z povahy véci.

Nespravné plnéni nelze reklamovat, pokud jste o vadé védéli pred prevzetim vyrobku nebo pokud jste
danou vadu zpUsobili vy. Nejste opravnéni pozadovat zaruku s odkazem na vadu zplsobenou vnéjsimi

okolnostmi poté, co na vas preslo riziko poskozeni.

Vase prava v dusledku vad produktu

Pokud ma (maji) produkt(y) vadu, mlzete poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby miZete poZadovat
(i) vyménu produktu nebo (ii) opravu, pokud zvoleny zplsob odstranéni vady neni nemoziny nebo
neumérné nakladny ve srovnani s jinym zplUsobem (to bude posuzovdno zejména s ohledem na
zavaznost vady, hodnotu, kterou by dany predmét mél bez vady, a na to, zda lze vadu odstranit jinym
zplUsobem bez vyraznych neptijemnosti pro vas).

Vezmeéte prosim na védomi, Ze si vyhrazujeme pravo odmitnout odstranéni vady, pokud je to nemozné
nebo nepfimérené nakladné, a to zejména s ohledem na zavaznost vady a hodnotu, kterou by predmét
mél bez vady.

Pokud je vada odstranitelna a my jsme tento zp(isob vyfizeni vasi reklamace neodmitli, odstranime vadu
v primérené |h(té po vasi reklamaci tak, abychom vam nezpuUsobili vyrazné nepfijemnosti. V kazdém
pfipadé zavadu odstranime a oznamime vam to do 30 dni od vasi reklamace, pokud jste pfi reklamaci
nesoubhlasili s prodlouzenim Ih{ty pro odstranéni zavady.

Pfi uplatnéni reklamace predmétné vady nas prosim informujte o tom, kterou z vySe uvedenych dvou
moznosti jste si vybrali, nebot zvolenou moznost lze nasledné zménit pouze v pfipadé, Ze to schvalime; s
vyjimkou vami poZadované opravy vady, ktera byla nasledné oznacena jako neopravitelna. Pokud vady
neodstranime do 30 dnd, s vyjimkou pripad(, kdy jste souhlasili s prodlouzenim Ihaty, nebo pokud jsme
vas informovali, Ze dané vady nebudou odstranény, mlzZete poZadovat primérenou slevu z kupni ceny
nebo odstoupit od smlouvy a obdrZet od nds zpét celou Castku, kterou jste za produkt(y) zaplatili.

Primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od Smlouvy mlZete pozadovat také v pripadé, Ze (i) se
vada objevuje opakované nebo (ii) vada je podstatnym porusenim Smlouvy. Pfimérena sleva se stanovi
jako rozdil mezi hodnotou neporuseného predmétu a pfijaté ho vadného predmétu.



Upozorfiujeme, Zze podle zdkona nejste opravnéni odstoupit od smlouvy, pokud je vada produktu
nepodstatna.

Podrobnosti o vraceni zbozi a vraceni ¢astky, kterou jste nam zaplatili, naleznete v bodé 16.4 vyse.
Darek

Spotrebitel si je védom, Ze pokud je zbozi dodano spolecné s jakymkoliv darkem, prodejce a spotrebitel
uzaviraji darovaci smlouvu, a to pod podminkou, Ze tato smlouva zanikd ihned poté, co spotrebitel
vyuzije svého prdva a odstoupi od nakupni smlouvy, pficemz spotiebitel ma povinnost vratit dané zbozi
spolecné s darkem(darky) a vSim, co v této souvislosti obdrzel; v pfipadé nevraceni bude tato situace
povaZovana za bezd(lvodné obohaceni. V pfipadé, Ze zisk ziskany bezdlivodnym obohaceni nelze vratit,
prodejce miZe poZadovat financni vyrovnani v ¢astce odpovidajici obvyklé cené.

18. DUSEVNI VLASTNICTVi

Jste si védomi a souhlasite s tim, Ze veSkera autorska prdva, registrované ochranné zndmky a jina prava k
dusevnimu vlastnictvi vSech materiall nebo obsah( poskytovanych v ramci téchto webovych stranek
patfi po celou dobu nam nebo tomu, kdo ndm udélil opravnéni k jejich pouziti. Tento material mizete
pouZit pouze v tom rozsahu, k jakému mate vyslovné opravnéni od nas nebo poskytovatelll licence. To
vam nebrani v pouZivani téchto webovych stranek v rozsahu nezbytném pro kopirovani informaci o vasi
objednavce nebo kontaktnich udaju.

19. VIRY, PIRATSTVi A JINE POCITACOVE UTOKY

Tuto webovou stranku/aplikaci nesmite pouzivat k dmysinému zavadeéni vird, trojskych koni, cervi,
logickych bomb nebo jakéhokoliv jiného softwaru ¢i technologicky Skodlivého nebo nebezpecného
materidlu. Nesmite se pokouset o neopravnény pfistup k témto webovym strankam, serveru, ktery je
hostitelem tohoto webu, nebo jakémukoliv serveru, pocitaci nebo databazi tykajici se nasich webovych
stranek. Zavazujete se, Ze nebudete Utocit na tyto stranky prostiednictvim jakéhokoliv utoku odepreni
sluzby nebo utoku distribuovaného odepreni sluzby. Nemate opravnéni k pouZivani tohoto
webu/aplikace pro odesilani spamu, nevyzadané posty nebo retézovych zprav a vytvareni falesnych
zprav, které falsuji totoznost jinych spotrebiteld.

Nedodrzeni tohoto ustanoveni se povaZzuje za prestupek, jak je definovdno v platnych predpisech.
Jakékoliv nedodrzeni téchto pokynl budeme hlasit pFislusnym organim a budeme s nimi pfi zjiStovani
identity Utocnika spolupracovat. Stejné tak v ptipadé nedodrieni tohoto ustanoveni bude ihned
pozastaveno opravnéni k pouZivani této webové stranky.

Neneseme odpovédnost za Skodu zpUsobenou odmitnutim sluzby, viry nebo zplsobenou jinym
Skodlivym softwarem ¢i Skodlivym materidlem, ktery v dlsledku pouZivani této webové stranky nebo
stahovanim jejiho obsahu, nebo obsahu webl, na ktery vds tato stranka presméruje, poskodi Vas
pocitac, pocitacové zafizeni, data nebo material.



20. ODKAZY Z NASICH STRANEK

Obsahuje-li nase webova stranka odkazy na jiné webové stranky a materialy tfetich stran, tyto odkazy
jsou poskytovany pouze pro informacni ucely a nemame Zddnou kontrolu nad obsahem téchto
webovych stranek nebo materiald. V souladu s tim nepfebirame Zadnou odpovédnost za jakékoli skody
nebo Ujmy vyplyvajici z jejich poutziti.

21. PISEMNA KOMUNIKACE

Platné zakony vyzaduji, aby nékteré informace ¢i sdéleni, kterd vam zasildme, méla pisemnou podobu.
PouZivanim téchto stranek souhlasite s tim, Ze vétSina komunikace s ndmi bude probihat elektronickou
formou. Budeme vas kontaktovat e-mailem nebo vdm poskytneme informace prostfednictvim
upozornéni na téchto webovych strankach. Pro smluvni Gcely souhlasite s uZivanim téchto
elektronickych komunikacnich prostredk( a akceptujete, Ze vSechny smlouvy, ozndmeni, informace a
dalsi komunikace, které vam posilame elektronicky, jsou v souladu se zdkonnymi poZadavky na jejich
poskytovani v pisemné formé. Tato podminka nema vliv na vase zdkonna prava.

22. SDELENI
Sdéleni, které ndm posilate, by méla byt zasldna nejlépe e-mailem contact.cz@pullandbear.com. V

souladu s ustanovenimi v odstavci 21 vySe, a pokud neni uvedeno jinak, vdm muZeme zasilat sdéleni e-
mailem, nebo na korespondencni adresu, kterou jste ndm poskytli pfi objednavce.

Ma se za to, Ze ozndmeni budou pfijimdna a projednavana, jakmile jsou zvefejnéna na nasich webovych
strankach, 24 hodin poté, co byla zaslana e-mailem nebo tfi dny po datu postovného na libovolném
dopisu. Jako dikaz, Ze bylo sdéleni zaslano, postaci v pfipadé dopisu prokazat, Ze byl spravné adresovan,
Ze bylo zaplaceno spravné postovné a Ze byl fddné dorucen na postu nebo do postovni schranky; v
pfipadé e-mailu, Ze sdéleni bylo zaslano na adresu uvedenou ptijemcem.

23. PREVOD PRAV A POVINNOSTI

Smlouva je zavaznda pro obé strany, jakoZz i pro naSe pripadné nastupce, nabyvatele a dédice.
Registrovany
uzivatel neni oprdvnén umoznit vyuzivani svého Gctu tfetim stranam.

MuUzZeme prenést, postoupit, uloZit, zadat nebo jakymkoliv jinym zplsobem prevést smlouvu nebo
jakékoliv z prav nebo povinnosti z ni vyplyvajicich kdykoliv béhem jejiho trvani. Aby se predeslo
jakymkoliv pochybnostem, témito prenesenimi, postoupenimi, uloZenimi a jinymi prenosy nejsou
dotcena prava, kterda vam jako spotiebiteli vyplyvaji ze zdkona, ani nejsou v Zadném ptipadé zruseny,
sniZzeny nebo omezeny vyslovené i nevyslovené zaruky, které vdam muizeme poskytnout.

24. NAMI NEOVLIVNITELNE UDALOSTI

Nejsme odpovédni za jakékoli neplnéni nebo zpozdéni v souladu s nékterou z povinnosti, které
prebirdme v rdmci smlouvy, pokud bude zpUsobeno udalostmi, které jsou mimo nasi kontrolu (tzv. vyssi
moc).

Vyss$i moc zahrnuje jakykoliv Gkon, udalost, chybu pfi vykonu, opomenuti nebo nehodu, ktera je mimo
nasi kontrolu, véetné, mimo jiné, nasledujicich:


mailto:contact.cz@pullandbear.com

i. Stavky, pozastaveni provozu nebo jiné formy protestu.

ii.Obcanské nepokoje, revolty, invaze, teroristické utoky nebo hrozby terorismu, valky
(vyhlasené ci nikoliv) nebo hrozbu valky ¢i pfiprava na ni.
iii. Pozar, vybuch, boure, zaplavy, zemétreseni, sesuv, epidemie nebo jakdkoliv jina pfirodni
katastrofa.
iv. NemozZnost pouZivani vlakd, lodi, letadel, motorizovanych dopravnich prostfedkll nebo

jinych dopravnich prostredki, vefejnych nebo soukromych.
v. Neschopnost pouZivat verejné nebo soukromé telekomunikacni systémy.
Vi. Nafizeni, vyhlasky, zakony, predpisy nebo omezeni kterékoliv vlady nebo organ(i verejné moci.
vii. Stavka, porucha nebo nehoda v ndmofni a ficni dopravé, postovni prepravé nebo jakémkoli jiném
druhu dopravy.
Rozumi se, Ze nase povinnosti vyplyvajici ze smluv jsou pferuseny v pribéhu obdobi, v némz vyssi moc
zUstava v plsobnosti, a bude nam prodlouzeno obdobi pro plnéni téchto povinnosti o dobu, jejiz délka
se rovna dobé, po kterou trvala situace zpUsobena vyssi moci. VynaloZzime veskeré primérené prostredky
k ukonceni situace zplsobené vyssi moci nebo k nalezeni feSeni, které ndm umozni splnit nase zavazky
vyplyvajici ze smlouvy bez ohledu na situaci zplisobenou vyssi moci.

25. ZREKNUTI SE PRAV

Nedostatek poZadavkl z nasi strany k pfisnému dodrZovani z vasi strany nékteré z povinnosti prevzatych
vami na zdkladé smlouvy nebo podminek; nebo nedostatek vyuzivani prav nebo cinnosti, které nam na
zdkladé smlouvy nebo podminek pfislusi, nedava vznik nasemu vzdani se téchto prav nebo cinnosti Ci
jejich omezeni, ani vas nezprostuje jejich plnéni.

Upusténi od konkrétniho prava nebo ¢innosti z nasi strany neddva vznik upusténi od jinych prav nebo
¢innosti odvozenych ze smlouvy nebo z podminek.

Zteknuti se, z nasi strany, nékteré z téchto podminek, prav nebo akci vyplyvajicich ze smlouvy nenabude
ucinnosti, pokud neni vyslovné stanoveno, Ze se jednd o zieknuti se prav, a nebude vam formalné

oznameno v souladu s ustanovenimi v sekci o ozndmeni vyse.

26. CASTECNE ZRUSENI

Pokud bude néktera z téchto podminek nebo jakékoliv ustanoveni smlouvy prohldseno za neplatné
usnesenim pfislusného organu, zbyvajici podminky zlstavaji v platnosti, aniz by byly ovlivnény
zminénym prohlasenim o zruseni.

27. CELA SMLOUVA
Tyto smluvni podminky a jakykoliv dokument v nich uvadény predstavuji Uplnou smlouvu mezi stranami,

pokud jde o jeji ucel, nahrazujici vSechny predchozi smlouvy, dohody nebo sliby mezi smluvnimi
stranami, at uz Ustni nebo pisemné.



Strany uzndvaji, Ze jsme se dohodli uzavfit smlouvu bez zavislosti na jakémbkoliv prohlaseni nebo slibu
ucinéného jinou stranou nebo kterd by mohla byt odvozena z ustanoveni nebo dokumentu vzniklych pfi
jednani mezi obéma stranami dfive nez zminénd smlouva, kromé vyslovné uvedenych v téchto
podminkach.

Zadna ze stran neucini 7adna opatieni, pokud jde o jakékoliv nepravdivé prohladeni u¢inéné druhou
stranou, Ustné nebo pisemné, a to pred datem smlouvy (pokud nebylo uvedené nepravdivé prohlaseni
ucinéno podvodné). Druha strana muzZe pfijmout opatreni jen v pfipadé, Ze doslo k poruseni smlouvy v
souladu s ustanovenimi téchto podminek.

28. NASE PRAVO NA ZMENU TECHTO PODMINEK

Mame pravo tyto podminky kdykoliv pfezkoumat a upravit. Zmény a Upravy nabyvaji platnosti dnem
jejich publikace na webové strance www.pullandbear.com. Pokud se zménou ¢i Upravou podminek
nesouhlasite, mate pravo na zruseni svého uctu, pokud tak neucinite, budeme mit za to, Zze s nimi
souhlasite.

Jste vazani zdsadami a podminkami platnymi v okamZziku pouzivani téchto stranek nebo pfi zadavani
kazdé objednavky, kromé pfipadl, kdy zdkonem nebo rozhodnutim vladnich subjektd musime zpétné
provést zmény uvedenych zdsad, Podminek nebo Zasad ochrany soukromi. V takovém pfipadé budou
mozné zmény také ovliviiovat objednavky, které jste predtim zadali.

Nas pravodce ndkupem na nasem webu tvofi nedilnou soucast téchto podminek a jeho znéni je treba
vykladat a uplatfovat v jejich kontextu. VySe zminéné ustanoveni tykajici se Uprav a zmény se vztahuje
rovnéz na privodce nakupem.

29. PLATNE PRAVNI PREDPISY A PRISLUSNOST

PouZivani nasich webovych stranek a uzavirdni smluv na nakup produktl prostfednictvim uvedenych
stranek se fidi ceskymi pravnimi predpisy.

Jakykoliv spor, ktery vznikne nebo se vztahuje k pouzivani této webové stranky nebo uvedenych smluv,
podléha nevyhradni pfislusnosti ceskych soudu.

V pripadé, Ze se spotfebitel jako kupujici domniva, Ze byla porusena jeho prava, miZe vznést svou
stiznost na prodavajiciho prostrfednictvim e-mailové adresy contact.cz@pullandbear.com za ucelem
dosazeni mimosoudniho urovnani. Podle ¢eského zdkona o ochrané spotrebitele ma spotrebitel pravo
na mimosoudni feSeni spotfebitelskych spor( tykajicich se kupni smlouvy s prodavajicim, pokud
spotrebitel neni spokojen s vytizenim své Zadosti ze strany prodavajiciho, nebo pokud prodavajici a
spotrebitel nedospéli k vyrfeSeni sporu jinym zplsobem. Subjekt odpovédny za mimosoudni feseni
spotiebitelskych spor( je Ceska obchodni inspekce na adrese Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, ID:
00020869, internetova adresa: https://www.coi.cz/en/.

Zakaznik zahaji mimosoudni Fedeni spotfebitelskych sporél podanim navrhu Ceské obchodni inspekci
(pisemné nebo Ustné do protokolu nebo elektronicky prostfednictvim online formuldfe na webovych
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strankach Ceské obchodni inspekce: https://www.coi.cz/en/alternative-dispute-resolution-for-
consumer- disputes-adr/.

Pokud byl ndkup mezi prodavajicim a spotiebitelem uzavien on-line prostrednictvim webové stranky
prodavajiciho, prodavajici v souladu s Nafizenim EU ¢&. 524/2013 timto informuje spotfebitele, ze
spotrebitel je opravnén s prodavajicim vyresit spor mimosoudni cestou prostfednictvim platformy pro
online feSeni spord; internetova adresa: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé Zivnostenského opravnéni. Obchodni kontrola se
provadi pod dohledem pfislusného Zivnostenského uradu.

Pokud uzavirdte smlouvu jako spotrebitel, nic vtomto ¢lanku nema vliv na vase zakonnad prava, jak jsou
uzndna vsemi platnymi pravnimi pfedpisy v této oblasti.
30. KOMENTARE A NAVRHY

Vase komentare a doporuceni jsou vzdy vitany. Poslete jakékoli komentare a ndvrhy emailem na
contact.cz@pullandbear.

Kromé toho jsou spotfebitelim a uZivateldm k dispozici oficialni formulare Zadosti. MUZete o né pozadat
zaslanim e-mailu na adresu ontact@pullandbear.com

Posledni aktualizace dne 01.07.2024

PRILOHA

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

(tento formulaf vyplrite a odevzdejte pouze tehdy, pokud Zadate o odstoupeni od smlouvy)
Adresa: Inditex Ceska republika, s.r.o., obchodni nazev Pull&Bear,

Rybna 682/14, 110 00 Praha 1, Ceska republika

a e-mailova adresa: contact.cz@pullandbear.com.

Timto oznamuiji, Ze odstupuji od kupni smlouvy tykajici se nasledujiciho zbozi:
Objednano/pfijato dne (*)

Jméno zdkaznika

Adresa zakaznika

Podpis zakaznika (pouze pro papirové formulare)

Datum

(*) Nehodici se skrtnéte
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