Allgemeine Geschéftsbedingungen

1 BNLHTUNG

Dieses Dokurent (zusanmren it den hierin genannten Dokunenten) legt die Bedingungen fest, die den Erw erb von Produkten tiber die Website www .pullandbear.com
(nachstehend , Bedingungen*) durch Verbraucher innerhalb Deutschlands regeln.

Sie soliten diese Bedingungen, unsere Cookies-Policy sow ie unsere Datenschutzerkldrung (nachstehend zusanmen ,, Datenschutzbestinmungen”) vor demErwerb von
Produkten sorgféltig lesen. Durch die Aufgabe einer Bestellung tiber diese Website stinmmen Sie diesen Bedingungen und unseren Datenschutzbestimmungen zu. Wenn Sie
nicht mit den Bedingungen und den Datenschutzbestinmungen einverstanden sind, kénnen Sie diese Website nicht nutzen.

Diese Bedingungen kénnen von uns gedndert werden. Siesinddazuverpflichtet, die BedingungenregelmaRigdurchzulesen, dennessindjew eilsdiejenigenBedingungen

anw endbar,diezunZeitpunkteines Vertragsabschlusses(sieheZiffer25)gelten.

Falls Sie Fragen zu den Bedingungen oder den Datenschutzbestinmmungen haben, kénnen Sie sich iber unser Webformular mit uns in Verbindung setzen.

Der Vertrag kann (siehe unten) von lhnen wahiw eise in deutscher und englischer Sprache abgeschlossen werden.

2 UNSERE ANGABEN

Der Verkauf von Waren Uber diese Website erfolgt durch die Rull&Bear Deutschland B.V. & Co. KG, einemdeutschen Unternehrmen it eingetragenem Firmensitz in der
MBnckebergstralle 11, 20095 Hanburg, eingetragen imHandelsregister des Antsgerichts Hammburgunter HRA 115783, mit der Unsatzsteueridentifikationsnunmer DE 287 384
021.

3 IHRE ANGABEN UND NUTZUNG DIESER WEBSITE

Die von lhnen Ubernittelten Informationen und personenbezogenen Daten werden gemél den Datenschutzbestimmungen verarbeitet. Durch die Aufgabe einer Bestellung tber
diese Website stinmen Sie der Verarbeitung der Informationen und Angaben zu und versichern, dass alle Gbermittelten Informationen und Angaben richtig und zutreffend
sind.

4 NUTZUNG UNSERER WEBSITE
Mt der Aufgabe einer Bestellung Uber diese Website stimmen Sie zu:

i. Die Website ausschlieRlich fur rechtméRige Anfragen und Bestellungen zu nutzen.
ii. Keine falschen oder betriigerischen Bestellungen aufzugeben. Sollten wir auf einer verniinftigen Grundlage der Annahne sein, dass eine derartige Bestellung
aufgegeben wurde, haben wir das Recht die Bestellung zu stornieren und die zusténdigen Behdrden dariiber in Kenntnis zu setzen.
ii. Uns Ihre richtige und vollstandige E-Mail-Adresse, Postanschrift und/oder sonstige Kontaktdaten zu tbermitteln und Sie erkiaren sich dariber hinaus danit
einverstanden, dass wir diese Informationen verw enden diirfen, umuns nit lhnen, falls erforderlich, imRahmen Ihrer Bestellung in Verbindung zu setzen (siehe

unsere Datenschutzerkldrung ).

Falls Sie uns nicht alle von uns benétigten Informationen zukonmen lassen, kénnen Sie keine Bestellung aufgeben.
Durch die Aufgabe einer Bestellung Uber diese Website versichern Sie, dass Sie mindestens 18 Jahre alt sind und rechtsverbindlich Vertréage abschlieen dirfen.

5 SERVICE-VERFUGBARKEIT
Die auf dieser Website angebotenen Artikel sind nur fur Lieferungen innerhalb von Deutschland verfligbar; ausgenommen Helgoland und Bisingen.

6 VERTRAGSABSCHLUSS

Die in diesen Bedingungen enthaltenen Informetionen und die auf der Website enthaltenen Angaben stellen kein Verkaufsangebot, sondern eine Enladung zumAbschluss von
Geschéaften dar. En Vertrag Uber jegliches Frodukt kormt erst dann zwischen lhnen und uns zustande, wenn Ihre Bestellung ausdriicklich von uns angenommen wurde.
Soliten wir hr Angebot nicht annehmen, w erden bereits von lhrem Konto abgebuchte Betrége vollsténdig zuriickerstattet.

Umeine Bestellung aufzugeben, miissen Sie den Online-Kaufvorgang durchfihren. Ene detaillierte Beschreibung des Kaufvorgangs finden Sie im Enkaufsfihrer. Sobald Sie
einen oder mehrere Artikel, die Sie erw erben michten, dem Bnkaufskorb hinzugefuigt haben, kdnnen Sie mit der Bestellung fortfahren. Befolgen Sie hierzu die Schritte des
Kaufvorgangs und vervollstéandigen bzw . tberpriifen Sie dabei die fiir jeden Schritt erforderlichen Angaben. Dartiber hinaus kénnen Sie wahrend des Kaufvorgangs vor der
Zahlung die Angaben zu lhrer Bestellung andern und ggf. aufgetretene Fehler korrigieren. In einemné&chsten Schritt wird der Bestellvorgang bearbeitet und die Zahlung
vorgenontren. Der Bestellvorgang wird abgeschlossen, indem Sie den Button ,.Zahlungspflichtig bestellen” anklicken. Danach erhalten Sie eine E-Mail von uns, in der wir den
Erhalt Ihrer Bestellung bestétigen (,,Bestellbestatigung”). Beachten Sie dabei, dass dies nicht bedeutet, dass Ihre Bestellung angenontren wurde, da lhre Bestellung lhr
Angebot darstellt ein oder mehrere Produkte von uns zu kaufen. Alle Bestellungen erfordern eine Annahne unsererseits, die durch das Senden einer E-Mail an Sie erfolgt,
worin bestétigt wird, dass die Bestellung versandt wurde (,Versandbestatigung®). Der Vertrag tiber den Kauf eines Produktes (,Vertrag”) konmt erst dann zustande, wenn
wir lhnen die Versandbestétigung zugesandt haben.

Der Vertrag bezieht sich nur auf diejenigen Artikel, die in der Versandbestétigung aufgefuhrt sind. Wir sind nicht verpflichtet lhnen w eitere, bestellte Artikel zu liefern, bis auch
der Versand dieser Artikel in einer w eiteren Versandbestatigung bestéatigt w orden ist.

Wenn Sie als Nutzer angeneldet sind, kénnen Sie eine Auflistung aller von Ihnen aufgegebenen Bestellungen unter ,Mein Konto* finden.

7 ABLEHNUNGSVORBEHALT

Wir behalten uns das Recht vor, Produkte jederzeit von der Website zu nehmen und Materialien oder Inhalte darauf zu entfernen oder zu andern. Obwohl wir uns stets sehr
bemiihen, alle bei uns eingegangenen Bestellungen zu bearbeiten, kénnen aul3ergew chnliche Umstande dazu flihren, dass wir die Bearbeitung einer Bestellung nach
Zusendung einer Bestellbestétigung ablehnen miissen. Wir behalten uns das Recht vor, dies jederzeit nach unseremErmessen durchzufihren.

Wir haften lhnen oder Dritten gegentiber nicht w egen der Entfernung von Produkten oder Anderung von Materialien oder Inhalten dieser Website oder der Ablehnung einer
Bestellung nach Zusendung einer Bestellbestatigung.

8 LIEFERUNG

Alle Bestellungen von Frodukten unterliegen deren Lieferbarkeit. Sofern keine auergew 6hnlichen Unrsténde vorliegen, werden wir uns bentihen, die
inderVersandbestétigung aufgefiihrten Produkte vor demdarin genannten Lieferternin oder, wenn kein Lieferternin angegeben wurde, in dembei Ausw ahl der Versandart
angezeigten voraussichtlichen Zeitraumund in jedemFall innerhalb einer Frist von meximel 14Tagen ab Datumder Versandbestétigung zu liefern.

Trotzdemkann es aufgrund von an Kundenw tinsche angepassten Artikeln, demAuftreten unvorhergesehener Unmsténde oder wegen des Lieferungsbereichs zu
Verzdgerungen kommen.

Fir die virtuelle Gutscheinkarte (nachstehend ,eCard”) gilt, dass die Lieferung an demvon lhnen bei Aufgabe der Bestellung angegebenen Datumerfolgt.

Soliten wir aus irgendw elchen Griinden den Liefertermin nicht einhalten kénnen, werden wir Sie dariiber informieren und lhnen die Mbglichkeit einréurren, entw eder durch
Festlegung eines neuen Lieferdatuns it demKauf fortzufahren oder die Bestellung bei voller Riickerstattung des bereits bezahlten Betrags zu annullieren. Beachten Sie
dabei, dass wir sonntags nicht nach Hause liefern. Nur die eCard stellt hiervon eine Ausnahme dar. Diese wird an demvon lhnen auf unserer Website ausgew ahiten Datum
an die von lhnen angegebene E-Mail Adresse versandt.

ImSinne dieser Bedingungen gilt die , Lieferung* als ausgeftihrt bzw . die Bestellung als ,geliefert”, sobald Sie oder ein von lhnen benannter Critter die Ware in Besitz
genonmren hat. Dies wird durch Unterzeichnung der Empfangsbestatigung der Bestellung an der von lhnen angegebenen Lieferanschrift belegt.

Die eCard gilt wie in den Nutzungsbedingungen der Gutscheinkarte angegeben und in jedem Fall zum Zeitpunkt des Versands an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse
als zugestellt.

9 UNZUSTELLBARE LIEFERUNG

Solite Ihre Bestellung aus nicht von uns zu vertretenden Griinden nach mehreren Versuchen nicht zugestellt w erden kénnen, wird sie an uns zuriickgesandt. In diesem
Fallgehen wir davon aus, dass Sie vomVertrag zuriicktreten michten, der sich dann autorratisch in ein Riickgew &hrschuldverhéitnis umwandelt. Als Konsequenz hieraus
werden wir unverziglich, spatestens jedoch 14 Tage nach Riickiritt, alle von lhnen erhaltenen Zahlungen, einschlieRlich der Versandkosten, erstatten(mit Ausnahme von
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Versandart als die von uns angebotene Standard-Versandart gew ahit haben).

Diese Klausel gilt nicht firr die eCard, deren Lieferung den Bestinmmungen in den Nutzungsbedingungen der Gutscheinkarte und den Bestimmungen in obiger Klausel
8unterliegt.

10 GEFAHR- UND BGENTUMISUBERGANG DER PRODUKTE

Ab demZeitpunkt der Auslieferung geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Produkte auf Sie Uber.
DasHgentumandenProduktengehterstnachvolistéandigerBezahlungallerfirdieProduktefélligen Betrége,einschliellichderVersandkostenodernitderLieferung(siehehierzu obige
Klausel8),solltediesezu einemspéteren Zeitpunkterfolgen,auf Sietiber.


https://www.pullandbear.com
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11 PRES UND ZAHLUNG

11.1 ALLGEVIHNES

Der Kaufpreis der Produkte entspricht demauf unserer Website jederzeit angegebenen Rreis, es sei denn, es handelt sich umeinen offensichtlichen Fehler. Auch wenn wir
uns bentihen, sicherzustellen, dass alle auf der Website angegebenen Preise richtig sind, konnen Fehler auftreten. Solltenw irbeieinemvonlihnen
bestelltenProdukteinefehlerhaftePreisangabefeststellen,w erdenw irSieschnellstmiglich infornieren undihnen dielVbglichkeiteinréunen, dieBestellungzuntichtigenPreis
nochmalszubestatigenodersiezuannullieren. Sollte es uns nicht miglich sein, Sie zu kontaktieren, wird die Bestellung als annulliert betrachtet und Sie erhalten eine volle
Riickerstattung aller bereits gezahlten Betrége.

Es besteht unsererseits keine Verpflichtung, lhnen irgendein Produkt zu einemfehlerhaften niedrigeren Preis zu verkaufen (auch wenn wir lhnen bereits eine
Versandbestatigung zugestellt haben), wenn der Fehler imPreis offensichtlich und unverkennbar ist und die Unrichtigkeit des Preises fir Sie verniinftigerweise als Fehler
erkennbar war.

Die auf der Website angegebenen Rreise verstehen sich einschliellich Mw St., jedoch ausschliefilich Versandkosten. Diese werden entsprechend der Angaben zu den
Versandkosten in unserem Bnkaufsfiihrer zu demfélligen Gesantbetrag hinzugerechnet. Der Gesantpreis einschlief3lich Kaufpreis der Frodukte, Versandkosten und Mw St.
werden vor der endgtiltigen Aufgabe Ihrer Bestellung angezeigt.

Preisénderungen sind jederzeit vorbehalten. Sofernvorstehendnichtsanderesbestinmtist,w irkensich solchePreisdnderungen
jedochnichtaufvonlhnengetétigteBestellungenaus, furdiew irhnenbereits eineBestellbestéatigungzugestelithaben.

Wenn Sie Uber PayPal bezahlen, erfolgt die Belastung zu demZeitpunkt, zu demwir lhre Bestellung bestatigen.

Durch Ankiicken des Buttons ,.Zahlungspflichtig bestellen” bestatigen Sie, dass Sie der rechtméRige Inhaber der Kreditkarte oderder Gutscheinkarte beziehungsw eise eCard
sind.

Kreditkarten unterliegen Glltigkeitspriifungen und Genehmigungsabfragen durch das jew eilige Kreditkarteninstitut. Sollte dieses die Zahlung an uns oder an den gem Nr. 11.2
it der Zahlungsabw icklung betrauten Dienstleister nicht genehrrigen, haften wir nicht firr Verzégerungen oder Nichtlieferungen und kénnen ggf. keinen Vertrag mit lhnen
eingehen.

11.2 ZAHLUNGSABMCKLUNG

Mt der Abwickiung der Zahlungen hat die PULL&BEAR Deutschland B.V. & Co. KG die Fashion Retail S.A. beauftragt.

Die Zahlung kann mit Visa, MasterCard, American Express, Klarna und PayPal erfolgen. Dariiber hinaus kénnen Sie den gesarrten Betrag oder einen Teilbetrag mit einer
CGutscheinkarte beziehungsw eise eCard zahlen.

Umdas Risiko eines unbefugten Zugriffs zu mininieren, werden die Daten lhrer Kreditkarte verschlisselt. Sobald wir hre Bestellung erhalten haben, werden wir bzw . der
von uns betraute Dienstleister eine vorlaufige Genehnigung der Zahlung bei demKreditinstitut anfragen, umsicherzustellen, dass die zumAbschluss der Transaktion
erforderlichen Geldmittel verfligbar sind. Ihre Kreditkarte wird erst zu demZeitpunkt belastet, zu dem Ihre Bestellung unser Lager verlasst.

12 BNKAUF ALS GAST

Auf dieser Website ist das Enkaufen auch Uber die Funktion Bnkauf als Gast miglich. Bei einemsolchen Kaufvorgang w erden nur die fr die Bearbeitung lhrer Bestellung
unverzichtbaren Daten angefordert. Nach Abschluss des Kaufvorgangs wird lhnen zur Ausw ahl gestellt, sich als Benutzer registrieren zu lassen oder als nicht registrierter
Benutzer fortzufahren.

13 SCHNELLKAUF

DieFunktionSchnellkauf (nachstehend,Schnellkauf*), erleichterthnenEnkaufe UberdieseVWebsite,da Sie keineDatenzuVersand, RechnungundZahlungf i jeden Enkauf
eingebenniissen. Sie finden ,Schnellkauf“imBereich, Bnkaufskorb®.

UnmSchnellkaufzunutzen, miissenSiesichf UireinkundenkontoanmeldenundihreKartendaten
speichern.DieskénnenSiebeieinerZahlungmitallenvondieser\WebsiteakzeptiertenKreditkarten

durchfthren,indenSie, MeineKartendatenspeichern“anklicken. DiefolgendenKartendatenw erden

danngespeichert:Kartennummer,NamedesKarteninhabers(genauw ieauf derKarteangegeben)und Ablaufdatum WennSie Schnellkauf nutzen,muss
dieZahlungperKreditkarteerfolgen.

UmhreKartendatenzuspeichernundum Schnellkaufzunutzen,missenSiediegeltende Datenschutzerklérung undBedingungen akzeptieren.
DurchZustinmungzurNutzungder FunktionSchnellkauferteilenSiedieGenehrrigung,dassEnkaufe

UiberdasToolaufderentsprechendenKartebelastetw erden,diemitdemToolverlinktist. DieNutzung

derKarteunterliegtinallenFallendenzw ischenlhnenunddenKartenherausgeberschriftiich vereinbarten Bedingungen.
SiekdnnendieDatenvonmeximal15KartenunterSchnellkauf speichern.HerzunmiissenSiemitjeder
Kartenmindestenseinmalzahlen.WWennSieDatenvonmehralseinerKartespeichernmichten, giltdie

Karte,derenDatenzuletztgespeichertw urden,alsdievonlhnen,bevorzugteKarte“undw irdbei
EnkaufeniberSchnellkaufstandardméRigbelastet. Siekdnnenjedochlhre, bevorzugteKarte”, dienit Schnellkauf verknipft ist,unter ,,MeinKonto“auf dieser Websiteandern.
UnSchnellkaufzunutzen, brauchenSienurdenButton, Schnellkauf “anzuklicken,derinBnkauf skorb angezeigtw ird.SodannerscheinteinFenstermitdenVersand-,Rechnungs-
undZahlungsdatenlhres Einkaufs.DieindiesemFensterenthaltenenDatenkénnennichtbearbeitetw erden.Beiunrichtigen
DatenschlieRenSiekeinenEnkaufab.\WennSieBnkaufeunterVerw endungverschiedenerAngaben durchfiihren, nutzenSie denSchnellkauf-Servicebittenicht.

14 WIDERRUFS- UND RUCKGABERECHT
14.1 Gesetzliches Widerrufsrecht
WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Schlielen Sie als Verbraucher einen Vertrag ab, steht lhnen das Recht zu, diesen ohne Angabe von Griinden innerhalb der gesetzlichen Widerrufsfrist zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt 14 Tage ab demTag, an demSie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Ware in Besitz genommen hat oder imFalle
von mehreren Artikeln in separat gelieferten Paketen 14 Tage ab demTag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, das letzte Paket in
Besitz genonmen haben bzw . hat.

Umlhr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns mittels einer eindeutigen Erkdarung (z.B. per mit der Post versandtem Brief, Telefon oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, den
Vertrag zu widerrufen, auf eine der folgenden Weisen infornieren. Optional kdnnen Sie hierfiir auch unser Muster-Widerrufsformular verw enden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

i. Per Post:
Rull8Bear Deutschland B.V. & Co. KG
Mbnckebergstr. 11
20095 Hamburg
Deutschland

ii. Per Email:
contact@pullandbear.com

Per Telefon:
0800 5894310

iv. Per Webformular:
Webfornmular

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie Ihre Miteilung tber die Austibung des \Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei:

i. Vertrégen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Ausw ahl oder Bestinmmung durch den Verbraucher
mafdgeblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.
ii. Vertragen zur Lieferung von Ton- und oder Videoaufnahmen oder Corrputersoftw are in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung


https://www.pullandbear.com/de/einkaufsleitfaden-c57002.html

entfernt wurde,
iiil. Vertrégen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung
nach der Lieferung entfernt wurde.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, werden wir lhnen alle von lhnen erhaltenen Zahlungen, einschlieSlich der VVersandkosten (it Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene Standardlieferung gew &hit haben), unverziglich und auf jeden Fall spatestens
innerhalb von 14 Tagen ab demTag zur(ickerstatten, an demdie Mtteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickerstattung verw enden
wir dieselbe Zahlungsform welche Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben. In keinem Fall w erden lhnen wegen dieser Riickerstattung Kosten berechnet.
Ungeachtet des Vorstehenden kénnen wir die Riickerstattung verw eigern, bis wir die Ware wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachw eis erbracht haben, dass
Sie die Ware zurtickgesandt haben, je nachdem welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie miissen uns die Ware unverziglich und in jedem Fall spatestens innerhalb von 14 Tagen ab demTag, an demSie uns Uber lhren Widerruf des Vertrages informieren,
zurlicksenden bzw . Ubergeben. Die Frist ist gew ahrt, wenn Sie die Ware vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden.

Die Riicksendung der Waren ist fur Sie kostenlos, wenn Sie eine der beiden folgenden Optionen nutzen:

i. Riickgaben in der Filiale:
Sie kénnen alle Artikel in jeder beliebigen PULL&BEAR:-Filialein Deutschland zuriickgeben, vorausgesetzt, diese verfuigt ber den gleichen Bereich, zu demdie Ware,
die Sie zurtickgeben michten, gehdrt. In diesemFall bitten wir Sie, in der Filiale neben demzu retournierenden Artikel das e-Ticket vorzuzeigen, welches der fur den
jeweiligen Artikel erhaltenen Versandbestatigungs-E-Mail angehangt wird und zusatzlich in lhremKonto auf der Website oder der PULL&BEAR App gespeichert ist.
Das e-Ticket kdnnen Sie entw eder in digitaler Formauf hremHandy oder in ausgedruckter Formvorzeigen.

ii. Rickgaben in Annahmestellen:
Des Weiteren kdnnen Sie eine Riickgabe in einer Annahmestelle (Abgabe bei der Post oder in einer Packstation) beantragen. Nachdemder Antrag Uberpriift wurde,
erhalten Sie eine Bestétigungs-Email und denfrankierten Riicksendeschein zum Ausdruckenund zum Bekleben des Pakets. Zur Beantragung des frankierten
Riicksendescheins gehen Sie wie folgt vor:
Bitte loggen Sie sich ein und folgen Sie den Anw eisungen in ,,Mein Konto >Riickgaben”. Soliten Sie nicht tber ein pullandbear.com Kundenkonto verfiigen, verwenden
Sie bitte den Link, welchen Sie in der Bestellbestatigungs- sowie in der Versandbestatigungs-E-Vail erhalten haben.

Andernfalls kénnen Sie die Ware auf eigene Kosten an folgende Adresse zuriicksenden:

Arvato Services(pullandbear )

ul. Damentowa 1,

62-052 Komorniki

Folen

Wenn Sie sich dafiir entscheiden, die Artikel ,per Nachnahme" an uns zurlickzusenden, beachten Sie, dass wir berechtigt sind, Sie mit den uns evtl. entstehenden Kosten zu
belasten.

Soliten Sie sich dazu entscheiden uns die Ware auf eigene Kosten beziehungsw eise ,per Nachnahme* zuriickzusenden, bitten wir Siedas e-Ticket, welches der fir den
jeweiligen Artikel erhaltenen Versandbestétigungs-E-Mail angehangt wird und zusatzlich in lhremKonto auf der Website oder der PULL&BEAR App gespeichert ist, der
Riicksendung in ausgedruckter Formbeizulegen.

Wir werden die zurlickgegebenen Artikel tiberpriifen und Sie tiber Ihr Anrecht auf Gutschrift der gezahlten Betrége informieren.Die Gutschrift wird so schnell wie miglich
erfolgen, in jedem Fall innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum an demuns die Mtteilung tber lhren Widerruf zugegangen ist. Ungeachtet des Vorstehenden kénnen wir die
Riickerstattung verw eigern, bis wir die \Ware wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Ware zuriickgesandt haben, je nachdem
welches der frihere Zeitpunkt ist. Die Riickerstattung erfolgt stets mit denselben Zahlungsnittel, das Sie beimKauf fur die Bezahlung genutzt haben.

Fir einen etw aigen Wertverlust der Ware miissen Sie nur aufkonmen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Riifung der Beschaffenheit, BEgenschaften und

Funktionsw eise der Ware nicht notw endigen Urgang mit dieser zuriickzuf ihren ist.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

14.2 Vertragliches Riickgaberecht

Zusétzlich zu demgesetzlichen Widerrufsrecht fur Verbraucher und Nutzer geméR obiger Klausel 14.1 gew ahren wir |hnen ein vertragliches Riickgaberecht. Dieses
ermbglicht lhnen die Artikel innerhalb eines Zeitraurms von einemVbnat ab Erpfang der Ware an uns zuriickzugeben.

Umhr Riickgaberecht auszutiben gentigt es, wenn Sie die Warenittels einer der folgenden Moglichkeiten kostenlos an uns zurtickgeben:

i. Riickgaben in der Filiale:
Sie kénnen alle Artikel in jeder beliebigen PULL&BEAR-Filiale in Deutschlandzuriickgeben, vorausgesetzt, diese verfiigt Uber die Abteilung, aus der das Kleidungssttick
stanmt.In diesem Fall missen Sie in der Filiale neben demzu retournierenden Artikel das e-Ticketvorzeigen, welches der fur den jew eiligen Artikel erhaltenen
Versandbestéatigungs-E-Mail angehéngt und zusatzlich in lhremKonto auf unserer Webseite oder der PULL&BEAR App gespeichert ist. Das e-Ticket kénnen Sie
entw eder in digitaler Formauf lhremHandy oder in ausgedruckter Formvorzeigen.

. Riickgaben in Annahmestellen:
Bbenfalls kdnnen Sie eine Riickgabe in einer Annahmestelle (Abgabe bei der Post oder in einer Packstation) beantragen. Nachdemder Antrag iberpriift w urde,
erhalten Sie eine Bestétigungs-Email und den frankierten Riicksendeschein zum Ausdrucken und zum Bekleben des Pakets. Zur Beantragung des frankierten
Riicksendescheins gehen Sie wie folgt vor:
Bitte loggen Sie sich ein und folgen Sie den Anw eisungen in ,,Mein Konto > Riickgaben®. Sollten Sie nicht tiber ein pullandbear.com Kundenkonto verfligen, verwenden
Sie bitte den Link, welchen Sie in der Bestellbestatigungs- sowie in der Versandbestétigungs-E-Vail erhalten haben. Sie kénnen uns die Ware auch auf eigene Kosten
an folgende Adresse zuriicksenden:

Arvato Services(pullandbear )
ul. Damentowa 1,

62-052 Konorniki

Folen

Wenn Sie sich dafiir entscheiden, die Artikel ,,per Nachnahme® an uns zuriickzusenden, beachten Sie, dass wir berechtigt sind, Sie mit den uns evtl. entstehenden Kosten zu
belasten.

Soliten Sie sich dazu entscheiden uns die Ware auf eigene Kosten beziehungsw eise ,,per Nachnahme" zurlickzusenden, miissen Sie das e-Ticket, welches der fur den
jeweiligen Artikel erhaltenen Versandbestatigungs-E-Mail angehangt wird und zusétzlich in lhrem Konto auf der Website oder der PULL&BEAR App gespeichert ist, der
Riicksendung in ausgedruckter Formbeilegen.

Die Kleidungsstiicke nmiissen in einw andfreiemZustand, mit intakten Innenetiketten sein.

Wir werden die zurlickgegebenen Artikel Uberpriifen und Sie tber Ihr Anrecht auf Brstattung der fur die zurlickgegebenen Artikel gezahlten Betrége informieren.Die Erstattung
wird so schnell wie miglich erfolgen, in jedemFall innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum, an dem Sie uns die Ware zurtickgegeben haben. Die Riickerstattung erfolgt stets mit
denselben Zahlungsittel, das Sie beimKauf fir die Bezahlung genutzt haben.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhr Riickgaberecht nur fur solche Produkte geltend machen kénnen, die in demmselben Zustand zuriickgegeben wurden, wie Sie diese erhalten
haben. Wenn die Nutzung eines Artikels Uber das blof3e Untersuchen hinausgeht wie es z. B. der Fall in einemstationdren Shop sein kann, erfolgt fir beschadigte Artikel oder
Artikel, die sich nicht in demselben Zustand befinden wie zumZeitpunkt, als Sie diese erhalten haben, keine Riickerstattung.

Dariiber hinaus kdnnen Sie keine der nachfolgenden Artikel zurtickgeben:

i. An Kundenw (insche angepasste Artikel.
i. Musik-CDs/-DVDs, deren urspriingliche Versiegelung entfernt wurde.
ii. Versiegelte Ware, die aus hygienischen Griinden nicht furr die Riickgabe geeignet ist und nach der Lieferung entsiegelt w urde.

Bei Fragen kénnen Sie uns Uber unser Webformular kontaktieren oder uns unter der Nummer 0800 5894310 anrufen.

15 HAFTUNG UND HAFTUNGSAUSSCHLUSS
Anspriiche lhrerseits auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Davon ausgenommen sind:



i. Schaden aus einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer Fflichtverletzung unsererseits oder einer Fflichtverletzung eines unserer
gesetzlichen Vertreter oder unserer Efllungsgehilfen beruhen und

ii. sonstige Schéaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Fflichtverletzung unsererseits oder eines unserer gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen beruhen.

Bei einer fahrlassigen Verletzung von Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgemélie Durchfiihrung des Vertrags Giberhaupt erst ermdglichen und auf deren
Enhaltung Sie als Kunde regelméf3ig vertrauen dirfen (sogenannte Kardinalpflichten), beschrankt sich unsere Haftung auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischen
Schadens.

Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Vorbehaltlich des vorstehenden Abschnitts und wenn in diesen Bedingungen nicht anderw eitig festgelegt, bernehmen wir imFalle von Vertragen mit Unternehmen i.S.d. § 14
BGB insbesondere keine Haftung fur folgende Verluste:

i. Verdienst- oder Unsatzverluste
ii. Geschéftsverluste
ii. Gewinn- oder Vertragsverluste
iv. Verluste von erwarteten Ensparungen
v. Verluste der an uns Ubermittelten Daten und
. Verluste von Verw altungs- oder Biirozeiten

<.

Die Haftungsbeschréankungen gelten nicht, soweit wir den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie firr die Beschaffenheit der Sache ibernonmen haben. Das
gleiche gilt, soweit wir nit lhnen eine Vereinbarung tber die Beschaffenheit der Sache getroffen haben.
Die in der Klausel enthaltenen Bestinmungen beeintréchtigen weder Ihre Rechte als Verbraucher und Kunde, noch Ihr Recht, vomVertrag zurtickzutreten.

16 GEWAHRLESTUNG

Alle auf diese Website gestellten Froduktbeschreibungen, Informationen und Materialien werden ,so wie sie sind* und ohne ausdrtickliche oder stillschw eigende Garantien
darauf zur Verfuigung gestellt, es sei denn, diese sind gesetzlich festgelegt. Schlieen Sie in diesem Sinne als Verbraucher oder Kunde einen Vertrag ab, sind wir
verpflichtet, Waren vertragskonformzu liefern. Die Ware ist vertragskonform wenn sie (i) unserer Beschreibung und der Qualitat entspricht, wie auf unserer Website
dargestellt, (i) fur die Zw ecke geeignet ist, fur die Artikel dieser Art Ublicherw eise verwendet werden und (iii) die Qualitat aufw eist, wie bei dieser Art von Artikeln Gblich und
verniinftigerweise zu erwarten ist.

Die von uns verkauften Produkte — insbesondere handw erkliche Produkte — w eisen héufig die Egenschaften der bei der Herstellung verw endeten natrlichen Materialien auf.
Diese Hgenschaften —wie Schwankungen bei Fasern, Textur, Knoten und Farben — gelten nicht als Fehler oder Beschadigung. Wir wahlen nur die qualitativ hochw ertigsten
Produkte aus. Natirliche BEgenschaften sind jedoch unvermeidbar und soliten als Teil der individuellen Beschaffenheit des Artikels akzeptiert werden.

17 GHSTIGES HGENTUM

Sie bestatigen hiermit und stimmen zu, dass wir oder unser Lizenzgeber alle Urheberrechte, Warenzeichen und alle anderen Rechte geistigen und industriellen Egenturrs an
Meterialien oder Inhalten, die uns als Teil der Website zur Verfiigung gestellt werden, jederzeit behalten.Sie diirfen dieses Material nur entsprechend der ausdriicklichen
Genehmigung, die von uns oder unseremLizenzgeber erteilt wurde, verw enden.Diese Regelung hindert Sie nicht daran, diese Website in demnotw endigen Unfang zu
nutzen, uminformationen zu lhren Bestellungen oder Kontaktdaten zu kopieren.

18 VIREN, PIRATERIE UND COMPUTERANGRIFFE

SiedurfendieseWWebsite nichtw issentlichdurchBnfihrungvonViren, Trojanern,WWirmern,Logikborben odersonstige Softw are
oderVeterialien,dieschadlichodertechnischschédigendsind, missbrauchen. Siew erdennicht
versuchensichunbefugtenZugangzudieser\Website,denServer,aufdendieseVWebsitezurVerfligung gestelitw ird,odereinemanderenServer,Conputer
oderDatenbank,diemitdieser Website zusammenhéngen, zuerschleichen.SieverpflichtensichdieseVWebsitenichtnittelseinesDenial-of -Service-Angriffsodereines Distributed-
Denial-of-Service-Angriffsanzugreifen.

DieNichtbefolgung dieserKlauselkanngeméfidengeltenden Vorschriften dieBegehung einerStraftatdarstellen.WirteilenjedensolchenVerstof? gegen diese gesetzlichen
Bestinmmungendenzusténdigen Behdrdenmitundarbeiten mit diesenzusanmen,umAngreifer ausfindigzumachen. FallsSiegegendieseKlauselverstoen,wirdihnen
unverziglichdieBefugniszurNutzungdieser\Websiteentzogen.

Wirhaftennichtf irSchédenoderVerlusteinfolgeeinesDenial-of -Service-Angriffs, Virusoder sonstigerSoftw are oder Materialien, dieschadlichodertechnischschadigend
furlhrenCorrputer, lhre Ausristung, lhreDatenoder hre Materialien sind,diebeiderNutzungdieser\WebsiteoderbeimHerunterladenvon
Inhaltendieser\WebsiteoderallerverlinktenVebsites verursachtw erden.

19 LINKS AUF UNSERER WEBSITE

Vorbehaltlich der Regelungen zur Haftungsbeschrénkung haften wir nicht fur Inhalt und Gestaltung der auf unserer Website verlinkten Websites Dritter. Die Verlinkungen
dienen ausschlielich informativen Zw ecken und stellen einen Zusatzservice dar. Insbesondere machen wir uns die Inhalte der verlinkten Websites nicht zu eigen. Dartiber
hinaus besteht unsererseits keine Fflicht zur regelméiRigen Uberpriifung der Inhalte der verlinkten Websites. Zum Zeitpunkt der Verlinkung durch uns waren keine
rechtswidrigen Inhalte auf den verlinkten Webseiten erkennbar.

20 SCHRIFTLICHE MITTHLUNGEN

DasgeltendeRechtsiehtvor,dasseinigederinformationenoderMtteilungen, diew iranSierichten, schriftlicherfolgenmiissen.MtderAufgabe einer Bestellung tber
dieseWebsiteakzeptieren Sie,dassdieKommunikationmit unstiberw iegendaufelektronischem\Wege, wie zum Beispiel per E-Mail,erfolgt. Furvertragliche Zw ecke stimmen Sie
dieserFormderelektronischenKonrunikation zu undbestatigen,dassalle Vertrége,Rechnungen, Miteilungen, InformationenundandereNachrichten,diew irlhneninelektronischer
Forneur Verflgungstellen,als EfiillungdergesetzlichenAnforderungen,dassdiese MiteilungeninschriftlicherFormerfolgenniissen,anzusehensind.lhre
gesetzlichenRechtebleibenvondieserBestinmmungunberdihrt.

21 MITTHLUNGEN

Alle Mtteilungen, dieSie an uns senden,sollten vorzugsw eise tUberunserWebforrular anuns Gbermitteltw erden. VorbehaltlichderBestimmungenin obigerKlausel 20und sofern
nicht anders festgelegt,kdnnenw irlhnen Mitteilungenentw ederper E-MailoderdurchZustellung anlhrePostanschrift,dieSieuns bei Aufgabe einer Bestellung Gbermittelt haben,
zukonmmenlassen.

EneMitteilunggiltinnerhalbvon24Stunden,nachdemeineE-Mailgeschickiw urde oder drei Tagenach demVersanddatumeinesBriefesals erhalten und ordnungsgeméfl

erfolgt. UmdenErhalt vongesendeten Miteilungennachzuw eisen, gentigtein Beleg,dass —infFalleinesBriefes—

dieserBriefordnungsgeméRadressiert,frankiertundabgeschicktw urde,und- infalleinerE-Mai-dassdieseE-Mailandieangegebene E-Mail-Adresse desBErpfangers gesendet
wurde.

22 UBERTRAGUNG VON RECHTEN UND PFLICHTEN

DerVertragzw ischenlhnenundunsistsow ohif iirSiealsauchftirunsundf irunserejew eiligen Nachfolger, Abtretungsenpféngerund Erbenverbindiich.
Siesindnichtberechtigt,ohneunserevorherigeschrifticheZustimmungeinenVertragoderirgendw elche
IhrerRechteoderFflichteninRahmeneinessolchenVertrageszutbertragenoderanderw eitigdariberzuverfiigen.

WahrendderLaufzeitdesVertrages kénnen wir zu jeder Zeit denVertragsow iealleunsereRechteoder

FflichteninRahmendesVertragestbertragenoderanderw eitigdartberverfiigen. Sofern es dabei zu einemvollsténdigen Austausch der Vertragspartei auf unserer Seite oder
zumindest einer vollstandigen Ubertragung aller unserer Flichten auf einen Dritten korm , steht lhnen das Recht zu, sich vom Vertrag zu Isen.Zur Vermeidungetw aiger
Mssverstandnissew irdfestgehalten,dass eine solcheUbertragung,Abtretungoder sonstigeVerfiigunglhregesetzlichenRechtealsVerbraucher je nach Anw endbarkeit
nichtbeeintréchtigt unddiegesetzlichen Gew ahrleistungsanspriiche oderlhnengegeniiberausdriickiichoderstillschw eigendabgegebeneGew ahrleistungennichtaufzuheben,zu
verringernoderaufsonstigeV\eise einzuschrankenvermag.

23 ERAGNISSEHOHERERGEWALT

Wir sindnichthaftbar oder verantw ortlichftirdieNichterfullungoderdieVerzégerungderEfullungunserer Verpflichtungen
imRahmeneinesVertrags,diedurchEreignissehervorgerufen w erden,dieaullerhalb unsererKontrolleliegen(, EreignishthererGew alt”).

HohereGew altunfasstalleHandlungen, Ereignisse, nichteingetreteneEreignisse, Unterlassungenoder Unfélle, die sich unserer Kontrolle entziehen, einschlief3lich u. a.folgende
Félle:

i. Streiks,AussperrungenoderandereArbeitskanpfmalinahmen
ii. Unruhen,Aufsténde, Invasionen,terroristischeAnschldgeoder dieAndrohungterroristischer



Anschlége, Krieg(oberkiértodernicht)oderdieAndrohungvonoderVorbereitungaufeinenKrieg
il
iv. Brénde,Bxplosionen, Stiirme, Uberschw entrungen, Erdbeben, Bnstiirze, Bpiderrien oderandereNaturkatastrophen
v. Unmoglichkeit der\VVerw endungvon Bsenbahnen, Schiffen,Fugzeugen, Kraftverkehroder von anderendffentlichenoderprivatenTransportritteln
vi. UnmiglichkeitderVerw endungvonéffentlichenoderprivatenTelekommunikationssystermen
vii. Bnfilhrung oder Anderung von Rechtsvorschriften, Erlassen, Gesetzen, Verordnungen von Regierungen oder Behérden.
viii. AlleStreiks, Ausfélle oder Unfalle im See- oder Binnentransportw esen,der Postodersonstiger Art von Transport

UnsereMlichtzurVertragserfullunggiltftirdenZeitraumfiirdendasEreignishohererGew altandauert, alsausgesetztundunsstehteineVerléngerungderEfiillungszeitzu,w elche
derDauerdiesesZeitrauns entspricht. Wirw erdenunsnach allenKraftenbentihen,dasEreignishthererGew altzubeendenodereine
Lésungzufinden,dieesunsermiglicht,unserenVerpflichtungen imRahmendesVertragestrotzeines EreignisseshéhererGew altnachzukonmen.

24 VBRZICHT

Fallswires zuirgendeinenmZeitpunktw &hrendderLaufzeitdesVertragesversdumenaufdiestrikte Efullung
IhrerFflichteninRahmendesVertragesoderdieserBedingungenzubestehen,oderfallsw irirgendw elcheRechteoderRechtsittel, dieuns imRahmen des Vertrages oder dieser
Bedingungen zustehen, nicht austiben, stellt dies keinen Verzicht auf diese Rechte und Rechtsnittel undkeine Bnschrénkung dieser Rechte oder Rechtsnittel dar und
entbindet Sie nicht von deren Efllung.

EnVerzichtunsererseits auf ein bestinmtes Recht oder Rechtsmittel stellt keinen Verzicht auf andere aus diesemVertrag oder diesen Bedingungen hervorgehenden Rechte
oder Rechtsmittel dar.

EnVerzichtunsererseits inBezugauf lhreVerpflichtungenlautdiesesVertragsoderdieserBedingungen wirderstdannw irksamw ennlhnenausdriicklich

nitgeteiltw ird, dassessichumeinenVerzicht unsererseits handeltunddiese Mitteilung in schriftlicherFormerfolgt,wie oben imPunkt Mitteilungenangegeben.

25 VERTRAGSUMFANG

DieseBedingungenundalleDokunente, aufdiedarinBezuggenonmenw ird (Datenschutzerkidrung, Cookies Policy),stellen den gesanten Vertragzw ischenlhnenundunsin
Bezugauf den Vertragszw eckdar und ersetzenalle vorherigenVereinbarungen,Abmachungenoder Absprachenzw ischenlhnenund uns,
gleichgiltig,obdiesemiindiichoderschriftlicherfolgtsind.

Sie und wir bestétigen, dass weder Sie sich, noch wir uns bei Abschluss eines Vertrages auf irgendeine Erkiarung oder Absprache berufen werden, die von der anderen
Partei abgegeben wurde oder sich aus irgendw elchen Angaben oder Dokurrenten der Verhandlungen, die zwischen lhnen und uns vor Abschluss des Vertrages
stattgefunden haben, ableiten lasst, es sei denn, dies ist ausdriicklich in diesen Bedingungen angegeben.

Wederlhnen noch unsstehtirgendein RechtsmittelinBezugaufeinefalscheAussage,die von derjew eils
anderenParteimindlichoderschriftiichvordenDatundesVertragsabschlusses erfolgt ist,zu
(sofernnichteinesolchefalscheAussageaufbetriigerischeWeiseerfolgtist). DaseinzigeRechtsmittel

deranderenParteiistdasfiirVertragsverletzunganzuw endendeRechtsmittel,w ieindiesenBedingungen vorgesehen.

26 UNSERRECHTZUR ANDERUNGDIESERBEDINGUNGEN

Wirsindberechtigt,dieseBedingungenjederzeitzutiberarbeiten und zu &ndern.

FurSiefinden die Vorschriften, Bedingungen und die Datenschutzerkidrung Anw endung,diezudem Zeitpunktder Aufgabeeiner Bestellung inKraftsind,auerw enneslautGesetz
oderauf regierungsbehérdlicheVeranlassungnotw endigist,dieseVorschriften,BedingungenoderDatenschutzerklidrung zu dndern.IndiesenFallefindenmbgliche Anderungen
auch auf Bestellungen Anwendung, die vorher von lhnen aufgegeben wurden.

27 RECHTUNDGERICHTSBARKHT

DieNutzungunserer\WebsiteundsantlicheVertréagetiberdenKaufvonRroduktentiberunsere Website unterliegendendeutschenRecht.

AlleStreitfélle, diesichausoderimZusammenhangmitderNutzungder\WebsiteoderdiesenVertrégen ergeben, unterliegenderausschliellichenGerichtsbarkeitdeutscher Gerichte.
lhre Rechte als Verbraucher im Rahmen der deutschen Gesetze bleiben uneingeschrénkt anw endbar.

28 KOMMENTARE UND ANREGUNGEN

Wirfreuenuns stets UberlhreKonmmentareundAnregungen. BittelassenSieuns alleKommentare und Anregungen tberunser\Webfornular zukonmmen.

Wenn Sie sich als Kaufer in lhren Rechten verletzt sehen, kénnen Sie lhre Beschw erde per E-Mail unter der Adresse contact@pullandbear.coman uns richten, umeine
aufergerichtliche Enigung anzustreben.

Haben Sie (iber unsere Webseite einen Online-Kauf getétigt, informieren wir Sie hiermit gemé der européischen Verordnung (BU) Nr. 524/2013, dass Sie berechtigt sind, eine
Binigung Uber den Verbraucherstreit auRergerichtlich tiber die Online Streitschlichtungs-Hattformzu verfolgen, welche unter der Internetadresse
"https://ec.europa.eu/consuners/odr/* abrufbar ist.

Zur Teilnahnme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

Dartiber hinaus stehen den Verbrauchern und Kunden offizielle Schadenfornulare zur Verfiigung. Sie kénnen diese durch Anruf der Nunmer 0800 5894310 oder Uber unser
Webfornular beantragen.

Letzte Aktualisierung am01.10.2017



