Cayma Hakk

Miisteri, sozlesmenin kurulmasina miiteakip on dort (14) giin i¢inde, herhangi bir neden
belirtmeksizin ve cezai sart 6demeden cayma hakkina sahiptir (agagida madde 17.3'te belirtilen
cayma hakkinin kullanilamayacagi iirtin grubu i¢in diizenlenen sézlesmeler hari¢ olmak iizere).

Satin alman iiriinler Aras Kargo Yurt ici Yurt Dis1 Tasimacilik A.S. ve Yurti¢i Kargo Servisi
A.S. sirketleri araciligryla {icretsiz olarak iade edilebilir.

Cayma siiresi miisteri veya miisterinin belirledigi {i¢iincii bir kisi (kurye disinda) tarafindan
iiriinlerin zilyetligi devralindiktan on dort (14) giin sonra ya da tek siparis ile birden fazla
iirlinlin ayr1 ayn teslim edildigi durumda, miisteri veya miisterinin belirledigi ti¢lincii bir kisi
(kurye disinda) tarafindan en son {iriiniin zilyetligi devralindiktan on doért (14) giin sonra sona
erer.

Cayma hakkini kullanabilmek i¢in miisteri cayma hakkini kullanmak istedigini ve s6zlesmeyi
fesih kararini Pull&Bear’e yazili bildirim veya internet sitesi lizerinden sunulan diger araglarla
bildirmelidir. ~ Miisteri, Pull&Bear’e ilgili dokiimanin imzali bir kopyasini
https://www.pullandbear.com/tr/ sayfasindaki kanallardan gonderebilir. Ayrica Nisbetiye
Mahallesi, Aytar Caddesi, Baslik Sokak, MM Plaza, No:3 Kat:4, 34340
Levent/Besiktas/Istanbul-Tiirkiye adresine yazili bildirim géndermek suretiyle de miisteri
cayma hakkini kullanmak istedigine iliskin Pull&Bear’i bilgilendirebilir. Miisteri dilerse isbu
kosullarin ekinde bulunan 6rnek cayma hakki formunu kullanabilir.

Miisterinin cayma hakkini siiresinde kullanabilmesi i¢in hakkin kullanim siiresi bitmeden 6nce
cayma hakkini kullanmak istedigine dair Pull&Bear’i bilgilendirmesi yeterlidir.

Cayma hakkinin kullanimi halinde, iiriiniin iadesi cayma hakkinin kullanildigina iliskin
bildirim tarihinden itibaren on (10) giin i¢inde isbu sézlesmenin 17.3 maddesine uygun olarak
herhangi bir Pull&Bear magazasina elden veya kargo yoluyla yapilabilir. Magazalardan kasada
0deme yapilarak, iPod cihazi ile verilen online siparigler i¢in iicret iadesi yalnizca Pull&Bear
magazasina gidilerek elden yapilabilir, kurye ile iade yapilamaz.

Miisteri, herhangi bir sorusu olmasi halinde, internet sitesindeki iletisim formundan veya
00800448821219 numarali {icretsiz miisteri hizmetleri hattindan veya cep telefonunuzdan
(maliyeti miisterinin mobil operatoriine gore degisecektir) 08502825004 numarasini arayarak
ulasabilir.

Geri 6deme herhangi bir gecikme olmaksizin, cayma hakkinin kullanimina dair bildirimin
almmasindan itibaren on dort (14) giinii gegmeyecek sekilde yapilir.

Miisterinin tercih ettigi secili iade yoOntemine bakilmaksizin, kargo yoluyla iadeler
Pull&Bear’in segtigi bir kurye tarafindan yapilmaz ise, Pull&Bear’in maruz kalacag: ekstra
masraflar miisteriye geri ddenecek miktara dahil edilmeyecektir.

Siparisinizin teslimatini takiben; yasal ya da sdzlesmeden dogan cayma hakkini kullanmak
istediginiz ve Pull&Bear tarafindan sunulan iade seceneklerinden herhangi birini
kullanmadiginiz (sirket tarafindan belirlenen kurye sirketi disinda) takdirde; iade edilecek
iiriinlerin transferini misterinin kendisinin organize ederek, kendi kurye sirketi vasitasi ile
gondermesi durumunda, Pull&Bear tarafindan kaynaklanmayan sebeplerden dolay1 s6z konusu



iadelerde meydana gelebilecek zarar ve risklerden sorumluluk tamamen tarafiniza ait olacak
olup, bu sekilde iadelerden Pull&Bear kesinlikle sorumlu olmayacaktir.

Buna ek olarak; Pull&Bear tarafindan sunulan iade sec¢eneklerinden herhangi birini
kullandiginizda, iade paketinin i¢eriginden sizin sorumlu olacaginizi bilgilerinize sunariz.

fade paketinin igeriginde Pull&Bear tarafindan kaynaklanmayan bir hata olmas1 durumunda,
paketin tarafiniza iadesinin yapilacagimi ve ilgili masraflardan sizin sorumlu olacaginizi
bilgilerinize sunariz.

Her haliikarda, bu maddedeki higbir sey yasal haklariniz1 etkilemeyecektir.
Cayma hakkim kullanmanin sonuglari

Miisterinin sozlesmeyi feshetmesi halinde, madde 17.3'te aksinin belirtildigi durum harig
olmak iizere; Pull&Bear, miisteriden aldig1 biitiin 6demeleri teslimat masraflar1 da dahil
(Pull&Bear’in sundugu en az maliyetli olan standart teslimat tiirii disinda bir teslimat tiirii
secildiginde ortaya ¢ikacak ek masraflar hari¢) miisteriye iade eder.

Pull&Bear, miisterinin satin alma islemi i¢in kullandig1 6deme yonteminin aynisini kullanarak
geri 6deme yapar ve hicbir durumda boyle bir geri 6demenin sonucunda miisteri herhangi bir
ek ticret 6demeyecektir.

Miisteri, Pull&Bear’e iiriinleri Tiirkiye'deki herhangi bir Pull&Bear magazasinda veya
Pull&Bear tarafindan belirlenen kargo sirketi araciligiyla, herhangi bir gecikme olmaksizin,
cayma hakkinin kullanimina dair bildirimden itibaren on (10) giinii gegmeyecek sekilde iade
etmelidir. Miisteri, bu on (10) giinliik siire sona ermeden iirlinleri geri gondermeli veya iade
etmelidir.

Miisteri, yalnizca iiriinlerin mahiyeti, 6zellikleri ve isleyisi i¢in gerekli olan herhangi bir
kontroliin 6tesine gegen deger azalmalarindan sorumlu olur.

Cayma hakkinin kullanilamayacagi haller

Asagidaki iirlinlerden herhangi birinin teslimatina iliskin sézlesmelerde miisteri cayma hakkini
kullanamaz:

1. Miisterinin istekleri veya kisisel ihtiyaglar1 dogrultusunda 6zel olarak hazirlanan mallara
iliskin s6zlesmeler.

2. Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis olmasi
halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin
sozlesmeler.

3. Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin (i¢ ¢gamasir, mayo, bikini vb.)
teslimine iligkin s6zlesmeler.

Miisteri teslimat sonrasinda durumlarini, 6zelliklerini ve iglevlerini saptamak i¢in tiriinleri eline
alarak kontrol edebilir. Uriinleri kabul edilebilir sekilde ele alarak gdzden gegirmesi,
magazalarda makul diizeyde kabul edilebilir bir siirectir. Eger miisterinin gézden gegirme
eylemi kabul edilebilir makul diizeyin Gtesine gecer ve iriinler hasar goriirse ya da degerleri
azalirsa bu farki Pull&Bear cayma hakkinin kullanimi sirasinda miisteriye yapilacak geri



O6demeden mahsup edebilir ya da miisteri iriinlerin azalan degerlerine denk bir miktar
Pull&Bear’e 6demek durumunda kalabilir.

Miisteri, iirlinleri orijinal paketleri, talimatlar1 ve diger belgeleriyle birlikte Pull&Bear’e iade
etmelidir. Her halde miisteri, {irlinii iade ederken, iiriin teslim edildiginde alinan faturay1 veya
e-fatura/e-arsiv mevzuatinin gerektirdigi ilgili belgeyi iiriin ile birlikte gondermelidir.

Miisteri siparisi aldiginda cayma hakkinin nasil kullanilabilecegine dair 6zet bilgi miisteri ile
paylasilacaktir.

IADELER
a) Herhangi bir Pull&Bear magazasinda iade

Miisteri, herhangi bir iiriinii iade etmek istedigi lirlin grubunun aynisina sahip olan iiriinii aldig1
iilkedeki herhangi bir Pull&Bear magazasina iade edebilir. Boyle durumlarda, misteri
magazaya gitmeli ve {irlinii ve onunla birlikte teslim edilen faturay1 ya da e-fatura/e-arsiv
mevzuatinin gerektirdigi ilgili belgeyi sunmalidir.

b) Kargo yoluyla iade

Pull&Bear’in belirledigi kargo sirketi yoluyla iiriin iade edilecegi zaman, miisterinin iiriinii
teslim etme islemini organize etmek icin internet sitesindeki form yoluyla miisteri Pull&Bear’e
ulasmalidir. internet sitesindeki "IADELER" boliimiinde yer alan talimatlar uyarmnca miisteri
{iriinii ayn1 paket i¢inde géndermelidir. Uye olmadan herhangi bir iiriin satin alinmas1 halinde
00800448821219 numarali {icretsiz miisteri hizmetleri hattindan veya cep telefonunuzdan
(maliyeti miisterinin mobil operatoriine gore degisecektir) 08502825004 numarasini arayarak
telefon vasitastyla da kargo yoluyla da iade talep edilebilir.

Yukaridaki segeneklerin higbiri miisteri i¢in herhangi bir ek iicret dogurmaz.

Miisteri, mevcut iicretsiz iade yontemlerinden hig¢birini kullanmak istemezse, iade masraflarina
katlanmasi gerekmektedir. Miisteri, liriinleri Pull&Bear’e alic1 6demeli olarak iade etmek
isterse, buna bagli maliyetlerden miisteri sorumlu olabilecektir.

Pull&Bear, iiriinleri inceledikten sonra, 6denen tutarlarin geri 6denmesi i¢in miisterinin hakki
olup olmadig1 hususunda miisteriyi bilgilendirecektir. Geri 6deme, cayma hakki yasal siiresi
icinde kullanildiginda ve ilgili paketi olusturan tiim {iriinler iade edildiginde yapilir. Geri
06deme miimkiin olan en kisa zamanda ve her durumda cayma niyetinin Pull&Bear’e bildirildigi
tarihten itibaren on dort (14) giin icinde yapilir. Geri 6deme daima satin alma isleminde
kullanilan 6deme yontemi kullanilarak yapilir.

Uriinleri yukarida belirtilen sekilde iade etmenin risklerinden miisteri sorumludur.



