PULL&BEAR

Uzsakymo salygos
PREKIY |SIGIJIMO IR NAUDOJIMO SALYGOS

1. VADAS

Siame dokumente (kartu su jame esandiais kitais dokumentais) nustatomos www.pullandbear.com tinklalapio naudojimo ir jame
esandciy prekiy pardavimo salygos (toliau ,Salygos®).

Pirmiausia raginame Jus atidZiai perskaityti Sias tinklalapio naudojimo Salygas, jame naudojamy slapuky (,Cookies®) ir privatumo
taisykles (toliau bendrai vadinamos ,Duomeny apsaugos nuostatomis®). Naudodamiesi tinklalapiu ar uzsakydami prekes Jis
suprantate, kad privalote laikytis Siy Sglygy ir Duomeny apsaugos nuostaty, todél jei su visomis Sglygomis ir Duomeny apsaugos
nuostatomis nesutinkate, Jis neturétuméte Siuo tinklalapiu naudotis.

Sios Salygos gali keistis. Jis esate atsakingas uz periodi§ka $iy taisykliy perzidréjima, nes &ia aprasytos Salygos bus taikomos
pasirasant atitinkama Sutartj (kaip nurodyta tolesniuose punktuose) arba naudojantis Siuo tinklalapiu.

Jei turite klausimuy, susijusiy su Salygomis ar su Duomeny apsaugos nuostatomis, praSome susisiekti uzpildZius tinklalapyje esancig
uzklausos forma.

Prekiy pirkimo sutartis su mumis (toliau ,Sutartis“) gali bati sudaryta bet kuria Jisy pasirinkta kalba, kuria yra pateiktos Siame
tinklalapyje skelbiamos Sglygos.

2. MUSY DUOMENYS

Prekiy pardavimas per §j tinklalapj yra atliekamas pagal prekinio Zenklo pavadinimg ,PULL&BEAR" valdomg Lietuvos jmonés UAB
LAPRANGAPLT* vardu. Sios jmonés registracijos adresas yra Ukmergés g. 362, LT-14311, Vilnius, Lietuva, jmonés kodas 300551572,
jregistruota Lietuvos Respublikos Jmoniy registre, PYM mokétojo kodas LT100002269014, el. pasto adresas:
contact@pullandbear.com.

3.JUSY DUOMENYS IR SIO TINKLALAPIO NAUDOJIMAS

Visa Jusy pateikta informacija ar asmeniniai duomenys bus tvarkomi remiantis Duomeny apsaugos nuostatomis. Naudodamiesi Siuo
tinklalapiu Jus sutinkate dél informacijos ir asmeniniy duomeny tvarkymo ir patvirtinate, kad visa pateikta informacija ir duomenys yra
teisingi ir atitinka tikrove.

4. TINKLALAPIO NAUDOJIMAS
Naudodamiesi Siuo tinklalapiu ir pateikdami uzsakymus sutinkate:
i. §j tinklalapj naudoti tik teisiSkai galiojantiems uZklausimams ir uzsakymams;

ii. neatlikti jokiynetikry ar suklastoty uzsakymy. Nustate, kad buvo pateiktas tokio pobldzio uzsakymas, mes turésime teise jj panaikinti
ir apie tai pranesti atitinkamoms institucijoms.

iii. Pateikti mums savo el. pasto adresg, pristatymo adresg ir kitus teisingus ir tikslius kontaktinius duomenis. Taip pat sutinkate, kad Si
informacija bty panaudota tuo atveju, jei reikéty su Jumis susisiekti (zr. privatumo taisykles).

Jei nepateiksite mums visos reikalingos informacijos, negalésite pateikti savo uzsakymo.

Pateikdami uzsakymg Siame tinklalapyje JUs patvirtinate, kad esate pilnametis, wresnisnei 18 mety ir turite teise sudaryti sutartis.
5. PASLAUGUY TEIKIMAS

Siame tinklalapyje pateiktos prekés gali biti pristatytos tik Lietuvos teritorijoje.

6. KAIP PATEIKTI UZSAKYMA

Norédami pateikti uzsakyma, privalote atlikti tinklalapyje pateiktus nurodymus ir paspausti mygtuka ,Autorizuoti apmokéjima®. Atlike §j
veiksmag, nurodytu el. pasto adresu gausite patvirtinantj laiSkg, kad mes gavome Jisy uzsakymg (,Uzsakymo patvirtinimas®). El. laiSku
jus informuosime, kai uzsakymas bus iSsiystas (,ISsiuntimo patvirtinimas®).

7. TECHNINES KLAIDY TAISYMO PRIEMONES

Jei registruodamiesi kaip tinklalapio naudotojas ir pateikdami reikalingus asmeninius duomenis pastebéjote klaidy, jas galima
iStaisyti skiltyje ,Mano paskyra®“. Bet kokiu atveju, galite iStaisyti pirkimo metu pateikty asmeniniy duomeny klaidaskreipdamiesi el.
pasto adresu contact@pullandbear.com. Duomenis taip pat pataisyti galite susisieke el. pasto adresu contact@pullandbear.com, kaip
ta numato Privatumo taisyklés.

Siame tinklapyje, skirtingais pirkimo etapais, yra rodomi patvirtinimo ekranai,, neleidZiantys testi apsipirkimo, jei ne visi duomenys yra
jvesti teisingai. Sis tinklalapis taip patrodo visg i§samig informacijg prekiy, kurias jtraukéte j pirkiniy krep$elj pirkimo proceso metu,
todél, prieS apmokéjima, galite keisti savo uzsakymo duomenis. Jei klaidy uZsakyme radote po apmokéjimo, nedelsiant susisiekite su
musy klienty aptarnavimo skyriumi auk$c&iau nurodytu el. pasto adresu.

8. PREKIY PRIEINAMUMAS

Visi prekiy uzsakymai yra susije su jy prieinamumu. Todél, jei yra problemuy, susijusiy su prekiy tiekimu ar daugiau néra like prekiy
atsargy sandeélyje, mes pasiliekame teise suteikti Jums informacijg apie tos pacios arba aukStesnés kokybés ir vertés pakaitines
prekes, kurias galétuméte uzZsisakyti. Jei nenorite uzsisakyti pakaitiniy prekiy, mes grgZzinsime suma, kurig galéjote sumokeéti.

9. ATSISAKYMAS VYKDYTI UZSAKYMA

Pasiliekame teise bet kuriuo metu bet kurj gaminj pa$alinti i§ Sio tinklalapio ir paSalinti arba pakeisti apie jj pateiktus duomenis ar
detales. Nors visada imameés visy jmanomy veiksmuy, kad uZsakymas baty jwkdytas, gali pasitaikyti iSimtiniy aplinkybiy, kurios vercia
mus atsisakyti jwkdyti uZsakyma, netiSsiuntus UZsakymo patvirtinimg; pasiliekame teise tai padaryti bet kuriuo metu.

Nesame atsakingi pries$ jus ar bet kokig treCigjg Salj dél gaminio pasalinimo i$ tinklalapio arba duomeny apie jj pakeitimo. Taip pat
nesame atsakingi uzjau patvirtinto uzsakymo nejwkdyma.



10. PRISTATYMAS

Nepaisant 8 punkte iSdéstyty sglygy dél prekiy atsargy turéjimo ir ypatingy aplinkybiy, stengsimeés iSsiysti uzsakymg su produktais,
iSvardintais kiekviename siuntimo patvirtinime, iki nurodytos pristatymo datos, arba jei pristatymo data néra numatyta, prekés bus
pristatytos pagal pristatymo btda, taciau ne véliau kaip per 30 dieny nuo uZsakymo patvirtinimo.

Nepaisant to, gali atsirasti su specialiu prekiy pritaikymu naudotojams, nenumatytomis aplinkybémis ar pristatymo zona susijusiy
vélavimy.

Jei dél kokiy nors priezas€iy negalésime pristatyti numatytu laiku, praneSime Jums apie susidariusig situacijg ir suteiksime galimybe
isigyti prekes vélesne pristatymo data arba atSauksime uzsakyma ir grgzinsime visg sumokeétg pinigy sumg. Turékite omenyje, kad
prekiy j namus nepristatome Sestadieniais ir sekmadieniais bei valstybiniy Svenciy dienomis.

Pagal Sias Salygas laikoma, kad ,pristatymas*® yra atliktas arba prekés yra ,pristatytos“ nuo to momento, kai Jis ar Jusy jgalioti tretieji
asmenys fiziSkai gauna prekes ir tg faktg patvirtina sutartu prekiy pristatymo adresu pasiraSydami gavimo dokumentus.

11. NEGALEJIMAS PRISTATYTI

Jei prekiy pristatyti nejmanoma, stengsimeés rasti saugig jy palikimo vietg. Jei nerasime, kur saugiai palikti Jisy prekiy, jos bus
grazintos j musy sandélj. Taip pat paliksime prane§img apie JUsy uzsakymo laikymo vietg ir kaip JUsy uzsakymas gali bati pristatytas.
Jei sutartu laiku pristatymo vietoje Jisy nebus, susitarsime dél kito pristatymo laiko kitg diena.

Jei per 30 dieny nuo uzsakymo jwkdymo dél nuo misy nepriklausangiy aplinkybiy prekiy pristatyti negalésime, laikysime, kad Jis
norite nutraukti Sutartj, ir ji bus nutraukta. Nutrauke Sutartj, per 14 dieny nuo jos nutraukimo nedelsdami graZinsime Jusy sumokétus
pinigus bei pristatymo mokestj (iSskyrus papildomas iSlaidas, kurias patirsime jums pasirinkus kitokig nei pigiausias masy sitdlomas
pristatymo bddas).

Nepamirskite, kad nutraukus Sutartj, papildomas transportavimo iSlaidas gali tekti padengti Jums.
12. RIZIKOS IR GAMINIY NUOSAVYBES TEISIY PERDAVIMAS
Su perleidZziama preke susijusi rizika tampa Jasy atsakomybé nuo pristatymo dienos, kaip aprasSyta 10 punkte.

Gaminiy nuosawybés teisés Jums perleidziamos sumokéjus visg suma uz prekes, jskaitant pristatymo mokestj, arba pristatymo metu
(kaip nurodyta 10 punkte), jei tai wksta véliau.

13. KAINAIR APMOKEJIMAS

Prekiykaina yra tokia, kokia nurodoma tinklalapyje, i§skyrus klaidy atvejus. Nors mes dedame visas pastangas, kad tinklalapyje baty
nurodytos tikslios kainos, klaidy gali pasitaikyti. Pastebéje, kad JUisy uzsakytos prekés kaina yra neteisinga, nedelsdami Jus
informuosime ir suteiksime galimybe patvirtinti uzsakyma pagal nauja teisingg kaing arba jj atSaukti. Jei su Jumis susisiekti nepavyks,
laikysime, kad uzsakymas yra atSauktas ir grgzinsime visus Jisy sumokeétus pinigus.

Nesame jsipareigoje parduoti prekiy uz neteisingai nurodytg kaing (net jei esame iSsiunte Siuntimo patvirtinima), jei tokia klaida
kainoje yra akivaizdi ir pagrjstai galéjobati suprasta kaip neteisinga.

Tinklalapyje kainos nurodytos su PVM, tadiau nenurodytas pristatymo mokestis. Jis pridedamas prie galutinés kainos (Zr. pirkimo gide,
pristatymo mokescio skyrelyje).

Kainos bet kada gali keistis. Vis délto (iSskyrus paminétus atvejus) tokie pasikeitimai jau patvirtintiems uzsakymams jtakos neturi.

Pasirinkus visas norimas jsigyti prekes, jos bus jkeltos j pirkiniy krepSelj. Kitas veiksmas — apdoroti uzsakymg ir sumokeéti. Atsizvelkite
i pirkimo proceso etapus ir jveskite arba patvirtinkite visg reikalingg informacijg. Be to, kol dar nesumokeéjote, galite pakeisti uzsakymo
duomenis. ISsamus pirkimo procesas aprasomas pirkimo gide. Jei esate uzZsiregistraves vartotojas, visy senesniy Jisy uzsakymy
duomenys bus matomi skiltyje ,Mano paskyra“.

Mokéti galite naudodami ,Visa“, ,Mastercard, ,American Express* korteles ir ,PayPal“. Siekdami padidinti Jisy mokéjimo duomeny
sauguma, kredito kortelés duomenis uzkoduojame. Gave Jisy uzsakyma, patikrinsime, ar Jusy korteléje yra pakankamas pinigy
likutis. Jei jis pakankamas, sandorj jwykdysime. Pinigai nuo sgskaitos bus nuskaiciuoti uzsakyma iSsiuncianti$ sandélio.

Jei mokate per ,PayPal®, pinigai bus nuskaiciuoti patvirtinus uzsakyma.
Paspausdami ,Autorizuotiapmokéjima” patvirtinate, kad kredito kortelé yra Jisy.

Kredito kortelés yra patikrinamos ir autorizuojamos kortele iSdawusios institucijos, taciau, jei institucija neautorizuoja mokéjimo,
nesame atsakingi uz bet kokj vélavimg ar nepavykusj pristatymg ir negalime oficialiai jteisinti jokios sutarties su jumis.

14. PREKIY PIRKIMAS SVECIO TEISEMIS

Siametinklapyjetaip pat galima pirkti prekes sveéio teisémis. Pasirinkus §j pirkimo biidg, bus reikalaujama Jasy pateikti tik ta
informacijg, kuri yra batina uzsakymo wkdymui. Baigiant pirkimo procesg, Jums bus pasitlyta galimybé registruotis kaip vartotojui arba
testi kaip neregistruotam vartotojui.

15. PRIDETINES VERTES MOKESTIS IR SASKAITOS

Remiantis galiojan€iomis taisyklémis ir reikalavimais, visiems internetu jsigyjamiems pirkiniams taikomas pridétinés vertés mokestis
(PVM).

Siuo atilgiu ir pagal 2006 m. lapkrigio 28 d. Tarybos Direktyvos 2006/112/EB 1 skyriaus V antraétine dalj dél pridétinés vertés
mokescio bendros sistemos tiekimo vieta yra laikoma valstybéje naréje, kur prekés yra pristatomos, ir PVYM bus taikomas pagal
kiekvienos valstybés narés, kurioje prekés bus tiekiamos, nustatytas normas.

Pagal kiekvienoje jurisdikcijoje galiojancias taisykles ir reglamentus gali bati taikomas ,atvirkStinis apmokestinimas® (Direktyvos
2006/112, 194 straipsnis) tiekiamoms prekéms tam tikrose Europos Sgjungos valstybése narése, jei prekes jsigyjantis asmuo yra ar

turi bati apmokestinamasis asmuo, kuris turi mokéti PVM. Tokiu atveju mums nebus taikomas joks PVM. PVM uz pateiktas prekes baty
iSskaitytas ir sumokétas pirkéjo atvirk§tinio apmokestinimo tvarka.

Jus sutinkate, kad mes iSrasytume elektronine sgskaitg faktirg. Taciau bet kada masy galite paprasyti, kad iSsiystume popierine
sgskaitos faktaros kopijg. Gave tokj praSyma, iSsiysime popiering sagskaita faktarg.

16. GRAZINIMO TVARKA
16.1 |statyminé sutarties atsisakymo

Sutarties atsisakymo teisé




Jei perkate kaip vartotojas, turite teise atsisakyti sutarties per 14 dieny, nenurodydami jokios priezasties.

Sutarties atsisakymo laikotarpis baigsis po 14 dieny nuo dienos, kurig jis arba jasy nurodytas treciasis asmuo, iSskyrus vezéja, jgijo
fizinj prekiy valdymg arba kai vienu uzsakymu vartotojas uzsaké ne vieng preke ir jos pristatomos atskirai po 14 dieny nuo dienos, kurig
jas arba jasy nurodytas tre€iasis asmuo, iSskyrus vezéja, jgijo fizinj paskutinés prekés valdyma.

Norédami pasinaudoti teise atsisakyti sutarties, galite pranesti UAB ,APRANGAPLT" fran$ize, veikian¢iam kaip ,PULL&BEAR*
fran§izés partneriui,, raSydami el. laiSkgadresu contact@pullandbear.com, per kliento paskyrg arba pasinaudoje masy tinklapio
kontaktine forma, kad norite neatSaukiamai atsisakyti Sios sutarties (pavyzdZui, iSsiysdami laiSkg el. pastu). Galite naudoti pavyzdine
sutarties atsisakymo formg, nurodytg priede, ta¢iau tai néra privaloma.

Kad nepraleistuméte sutarties atsisakymo termino, pakanka pranesti apie ketinimg pasinaudoti sutarties atsisakymo teise iki sutarties
atsisakymo termino pabaigos.

Sutarties atsisakymo pasekmés

Jei Sios sutarties atsisakysite, grazinsime visas jisy sumokétas sumas, jskaitant pristatymo iSlaidas (iSskyrus papildomas iSlaidas,
patirtas dél to, kad pasirinkote kitg, o ne misy pasiilytg pigiausig standartinio pristatymo bida), nepagrjstai nedelsdami ir bet kuriuo
atveju ne véliau kaip per 14 dieny nuo tos dienos, kurig mums buvo pranesta apie jisy sprendimg atsisakyti Sios sutarties. Mes
atliksime grgzinimg naudodamiesi tokiu paciu mokéjimo bidu, kokj atlikdamas pradine mokéjimo operacijg naudojote jis. Bet kuriuo
atveju jis neturésite moketi jokiy su sutarties atisakymu susijusiy mokesciy. Nepaisant anks¢iau minéty salygy, pasiliekame teise
sumokeéty sumy negraZinti tol, kol prekés nebus gautos atgal arba kol nepateiksite prekiy iSsiuntimg patvirtinanciy jrodymuy,
atsizvelgiant | tai, kas jwks ankscdiau.

Prekes turite iSsiysti arba perduoti mums bet kurioje Lietuvos ,PULL&BEAR® parduotuveéje arba perduoti misy kurjeriui nepagrjstai
nedelsdami ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 14 dieny nuo tos dienos, kurig mums praneséte apie Sios sutarties atsisakyma.
Terminas laikomas nepraleistu, jeigu prekes iSsiysite iki pasibaigs 14 dieny terminas.

Jums reikés padengti tiesiogines prekiy grgzinimo iSlaidas, nebent grgzinate prekes per misy kurjerj arba atneSate j ,PULL&BEAR*
parduotuve Lietuvoje.

Jus atsakote tik uz prekiy verte, sumaZzéjusig dél prekiy at?vilgiu padaryty veiksmuy, nebadtiny tam, kad nustatytumeéte, koks prekiy
pobudis, sawbes ir kaip jos veikia.

16.2 Sutartiné teisé atsisakyti sutarties

Be to, pagal vartotojui suteikiamg teise atsisakyti sutarties, kaip buvo minéta anksciau 16.1 punkte, suteikiame jums 30 dieny
laikotarpj prekéms graZinti nuo pristatymo patvirtinimo datos (iSskyrus toliau 16.3 punkte paminétoms prekéms, kurioms Si teisé
netaikoma).

Jei prekes grazinote per sutartinj atsisakymo terming, taCiau pasibaigus jstatyminiam atsisakymolaikotarpiui, jums bus
kompensuojama tik suma, sumokéta uzminétas prekes. Pristatymo iSlaidos nekompensuojamos. Uz prekiy grgzinimg turésite
sumokeéti, nebent jas atneSite j Lietuvoje esancig PULL&BEAR parduotuve arba jas grazinsite misy atsiystam kurjeriui.

Jis turite teise pasinaudoti 16.1 skyriuje aprasyta atsisakymoteise, taciau jei informuosite mus apie savo ketinimg atsisakyti sutarties
po jstatyminio termino pasibaigimo, tokiu atveju turite perduoti mums prekes per 30 dieny laikotarpj nuo pristatymo patvirtinimo datos.

16.3 Bendrosios nuostatos

JUs neturite teisés atsisakyti sutarties, kai yra pristatomos bet kurios i$ iy prekiy:

i. pagal specialius vartotojo nurodymus pagaminty prekiy;

ii. muzikos CD /DVD jrasy be originalaus jpakavimo;

iii. supakuotos prekeés, kurios nebetinkamos grgzinti dél sveikatos apsaugos ar higienos priezasc€iy, jei buvo iSpakuotos jas pristaCius.

Jusy teisé atsisakyti sutarties bus taikoma iSskirtinai toms prekéms, kurios gragZinamos tos pacios buklés, kokios gavote pristatymo
metu. Nebus grgzinamos jokios iSmokos, jei prekés buvo ne tik iSpakuotos, bet ir naudotos, jei jos néra tos pacios biklés, kokios
buvo pristatymo metu, arba jei jos buvo sugadintos, todél rGpinkités prekémis, kol jos yra jisy nuosawbé. PraSome grazinti prekes
naudodami arba jtraukdami visg originalig pakuote, instrukcijas ir kitus dokumentus, jei yra, esancius su prekémis.Bet kuriuo atveju
privalote siysti grgzinamas prekes kartu su pirkimo kvitu, kurj gavote su pristatyta preke. Kartu su savo uzsakymu gausite santraukg su
informacija apie teise atsisakyti Sios sutartj.

Po atsisakymo atitinkamos prekeés turi bati grgzinamos tokia tvarka:
i. | betkurig ,PULL&BEAR" parduotuve.

Galite grazinti bet kurig preke j bet kurig ,PULL&BEAR" parduotuve toje Salyje, kurioje preké buvo pristatyta ir kuri turi skyriy, j kurj norite
grazinti preke. Tokiu atveju turite nueiti j tokig parduotuve ir pristatyti su preke tinkamai uZpildytg pirkimo kvitg, kurj gavote su pristatyta
preke.

ii. Grazinimas per kurjerj
Jei prekes norite grazinti per misy atsiystg kurjerj, susisiekite su mumis uzpilde internetine formag, kad galétume susitarti dél prekiy

paémimo i§ namy. Prekes turétuméte graZinti toje pakuotéje, kurioje jas gavote. Vadovaukités $io tinklalapio skyriaus ,GRAZINIMAS®
nurodymais. Jei prekes pirkote svecio teisémis, dél jy grazinimo per kurjerj susitarti galite parase adresu contact@pullandbear.com.

iii. Prekes galite graZinti gaminio gavimo dieng iSduotame kvite nurodytu adresu. PraSome graZinti prekes kvite nurodytu adresu
nevéluojantir kartu pridéjus kvita.

Tik pirmaisiais dviem atvejais nepatirsite jokiy papildomy grgzinimo iSlaidy.

Jei nenorite grazinti prekiy, pasirinkus nemokama variantg, jums reikés padengti prekiy gragzinimo iSlaidas. Atminkite, kad jei
nuspresite grazinti prekes pasirinke ,mokéti grynaisiais pristatymo metu®, turésime teise apmokestinti jus bet kokiomis patirtomis
iSlaidomis.

Patikrine preke, informuosime jus apie tai, ar turite teise j sumokétos sumos kompensavima. Pristatymo iSlaidos bus
kompensuojamos, kai teise j atsisakymg yra pasinaudojama per nustatytg jstatyminj laikotarpj ir visos siuntos prekés yra grgzinamos.
Kompensacija bus iSmokama kaip galima greiciau bet kuriuo atveju per 14 dieny nuo datos, kai mus informuojate apie savo ketinimg
atsisakyti sutarties. Nepaisant anks¢iau minéty sglygy, pasiliekame teise sumokéty sumy negraznti tol, kol prekés nebus gautos
arba nepateiksite prekiy i§siuntima patvirtinanciy jrodymuy, atsizvelgiant | tai, kas jwks anksc¢iau. GrgZinimas visada bus atliktas tokiu
paciu badu, kokj naudojote pirkimo metu.

Jis prisiimate iSlaidas ir rizikg grgzindami mums prekes, jei nepasirinkote vieno i§ nemokamy grgzinimo varianty, kaip nurodyta
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anksciau.
Kilus klausimy galite susisiekti su mumis. Duomenys pateikiami masy tinklalapyje.
16.4 Prekiy su defektaisgrgzinimas

Jei vos tik gave preke manote, kad jos biklé néra tokia, kokia nurodoma Sutartyje, privalote nedelsdami susisiekti uzpilde
kontaktineforma, pateikti informacijg apie preke bei defektus. Paskui mes nurodysime, ka daryti toliau.

Prekes galite graZinti j bet kurig Lietuvoje esancig ,PULL&BEAR" parduotuve arba per misy atsiysta kurjerj. Gaminius privalote gragZinti
kartu su pristatymo metu jums jteiktu kvitu. Mes atidzai patikrinsime gragzintg preke ir el. laiSku per pagrjstg laikotarpj informuosime,
kad uz preke bus galima atgauti pinigus arba ja pakeisti kita (atiinkamai). Kompensacija arba prekés pakeitimas bus vkdomas kaip
galima greiciau bet kuriuo atveju per 14 dieny nuo datos, kai jums buvo iSsiystas el. laiSkas, patvirtinantis, kad iSmokos grgZzinimas ar
prekés pakeitimas yra wkdomas.

Sumokeétos sumos uz prekes, kurios yra grgzinamos dél kokio nors pazeidimo ar defekto, kai taip ir yra, bus grgzintos visi$kai, jskaitant
pristatymo iSlaidas, susijusias su prekés siuntimu, ir iSlaidas, kurias sumokate uz prekés grgzinima. Grgzinimas bus atliktas tokiu
paciu blidu, kokj naudojote pirkimo badu.

Visos galiojanciy teisés akty teisés bet kuriuo atveju turi bati apsaugotos.
17. GARANTIJOS

Kaip vartotojui ir naudotojui, mes suteikiame garantijas prekéms, parduotoms per §j tinklapj, teisi§kai nustatytais terminais pagal
kiekvienos prekés rasj, ir tokiu bldu reaguojame | minéty prekiy atitikties trikumus, kurie tampa akivaizdis per dvejus metus nuo
prekés pristatymo. Tadiau primename, kad turi biti pateikta pakankamai sutarties prekés neatitikimo jrodymuy, kurie pastebimi, po
Sesiy ménesiy nuo pristatymo datos.

Prekés bus laikomos atitinkan€iomis sutartj, jei (i) jos atitinka mdsy aprasyma ir turi tas pacias sawybes, pateikiamas Siame tinklapyje,
(ii) jos yra tinkamos normaliam naudojimui, kaip ir kitos tos pacios risies prekeés, ir (iii) jy kokybe ir sawbés yra kaip ir galima tikétis i$
kitos tos padios risies prekés. Siuo atilgiu, jei bet kuri preké neatitinka sutarties, turétuméte mus apie tai informuoti atlikdami 16.4
skyriuje nurodytus veiksmus ir bet kuria susisiekimo priemone, skirta Siam tikslui.

Masy parduodami gaminiai, ypaé ranky darbo, yra gaminami i$ natdraliy medziagy ir pasizymi jy savybémis. Sios sawbés, pavyzdZui,
nevienodi ruozeliai, mezginio tekstdra ir spalva, néra laikomos trikumais. Tokiy neatitikimy reikéty tikétis ir juos jvertinti. Mes renkamés
tik auk$tos kokybés gaminius, taciau natdraliy medziagy sawbés yra neiSvengiamos ir turi bati laikomos iSskirtiniu gaminio bruozu.
18. ATSAKOMYBE IR ATSAKOMYBES ATSISAKYMAS

Jei kitaip aiSkiai nenurodyta Siose Sglygose, miusy atsakomybé uzbet kurig preke, jsigytg per §j tinklapj , turi bati grieZtai apribota
minétos prekés pirkimo kaina.

Nepaisant anksciau iSvardyty, misy atsakomybé yra neribojama arba jos neatsisakoma Siais atvejais:
i. mirties ar asmeninio susizalojimo atveju;
ii. bet kuriuo atveju, kai buvo nelegaliai ar neteisétai iSskiriama, ribojama ar bandoma iSskirti ar riboti misy atsakomybe.

Nepaisant anksc€iau nurodyto punkto ir kiek leidziama teisétai, neprisiimame jokios atsakomybés uz$iuos nuostolius, nepaisantjy
kilmés:

i. pajamy ar pardavimy nuostoliai;

ii. verslo nuostoliai;

iii. pelno ar sutarciy praradimas;

iv. prognozuojamy santaupy praradimas;
v.duomeny praradimas; ir

vi. valdymo ar darbo laiko praradimas.

Dél atviro Sio tinklapio pobtdzo ir klaidy galimybés laikant ir perduodant skaitmenine informacijg, negarantuojame duomeny tikslumo
ir saugumo perduodant ar jgyjant per §j tinklapj, nebent aiSkiai nurodyta kitaip.

Sio punkto nuostatai neturi jtakos nei jisy vartotojo ir naudotojo teiséms, nei jisy teisei atsisakyti sutarties.
19. INTELEKTINE IR PRAMONINE NUOSAVYBE

Jis pripaZstate ir sutinkate, kad visos autoriy teisés, registruotieji prekiy Zenklai ir kitos intelektinés ir pramoninés nuosawbés teisés |
medZiagas ar turinj, pateiktos kaip tinklapio dalis, visais laikais priklauso INDITEX GROUP ar treCiajai Saliai, kurig INDITEX GROUP
jgaliojo dél minéto turinio ar medziagos naudojimo. Jis NEGALITE naudoti minétos medZziagos, nebent esate aiSkiai jgaliotas
INDITEX GROUP. Tai netrukdo jums naudotis Siuo tinklapiu tiek, kiek batina kopijuoti informacijg apie savo uzsakyma ar kontaktinius
duomenis.

20. VIRUSA, PIRATAVIMAS IR KITOS KOMPIUTERINES ATAKOS

Jis negalite netinkamai naudoti Sios tinklapio ty€ia jdiegdami virusa, ,Trojan horse®, ,worm*, ,logic bombs* ar kitg programine jranga
arba technologiSkai zalingg arba kenksmingg medziagg. Jis negalite késintis padaryti neteisétos prieigos prie Sio tinklapio, serverio,
kuriame tinklapis yra jsikdres, ar serverio, kompiuterio ar duomeny bazés, susijusios su masy tinklapiu. Jis sutinkate neatakuoti
Siotinklapio bet kokia atakos forma prie$ informavimo sistemas ar iSplatinant atakg prie§ informavimo sistemas.

Siy salygy nesilaikymas yra laikomas paZeidimu, kaip apibré#a pagal galiojanéias taisykles. Mes pranesime apie bet kokj $iy taisykliy
nesilaikymg atitinkamoms institucijoms ir bendradarbiausime su jomis, siekdami nustatyti atakuojanc¢io asmens tapatybe. Taip pat
Sios salygos nesilaikymo atveju leidimas naudotis Siuo tinklapiu nedelsiant bus sustabdomas.

Mes nebilsime atsakingi uz bet kokius nuostolius ar zalg, atsiradusius dél atakos prie$ informacines sistemas, viruso ar kitos
programinés jrangos ar technologiSkai zalingos ar kenksmingos medzagos, kuri gali paveikti jisy kompiuterj, IT jranga, duomenis ar
medZiagas dél Sio tinklapio naudojimo ar jos turinio parsiuntimo, taip pat dél tinklapiu, j kurias buvote nukreipti.

21.NUORODOS MUSUY TINKLALAPYJE

Jei musy tinklalapyje yra nuorody j kitus tinklalapius ir tre€iyjy $aliy informacija, tokios nuorodos yra pateiktos tik informaciniu tikslu ir
mes nekontroliuojame jy turinio. Dél to mes neprisiimame atsakomybés uz paZeidimus ar Zalg, susijusig su jy naudojimu.



22. BENDRAVIMAS RASTU

Taikytinos taisyklés reikalauja, kad tam tikra informacija ar praneSimas, kuriuos siun€iame jums, turi bati pateikiami rastu.
Naudodamiesi Siuo tinklapiu, sutinkate, kad daugiausia buty bendraujama elektroniniu badu. Mes susisieksime su jumis el. pastu
arba pateiksime informacijg siysdami praneSimus j §j tinklapj. Sutartiniais tikslais sutinkate naudoti Sias elektronines rySiy priemones
ir pripazjstate, kad visos sutartys, pranesSimai, informacija ir kita korespondencija, kurig atsiysime jums elektroniniu bidu, atitinka
teisinius rasti§ko teikimo reikalavimus. Si sglyga neturés jtakos jasy teiséms, kaip numatyta jstatyme.

23. PRANESIMAI

Prane$imai, kuriuos siunciate mums, turi bati siun¢iami pageidautinai per misy kontakting formg. Vadovaujantis 23 punkte
nurodytomis nuostatomis ir jeigu nenumatyta kitaip, galime atsiysti jums praneSimus arba elektroniniu pastu, arba pasto adresu, kurj
pateikéte uzsakymo metu.

Turi bati suprantama, kad gauti ir tinkamai iSsiysti praneSimai iS masy tinklapio yra laikomi iSkart po paskelbimo misy internetiniame
tinklapyje, per 24 val. po iSsiuntimo el. pastu ar trys dienos po iSsiuntimo pastu. Kaip jrodymo, kad praneSimas buwvo iSsiystas,
pakanka jrodyti, siunc&iant laiSka, kad jis buvo teisingai adresuotas, kad siuntimas buvo tinkamai apmokeétas ir kad jis buvo tinkamai
pristatytas j pastg arba j pasto dézute, siunciant el. laiSkg, kad praneSimas buvo iSsiystas j gavéjo nurodytg elektroninio pasto adresa.

24. TEISIY IR |]SIPAREIGOJIMY PERLEIDIMAS
Sutartis yra privaloma tiek jums, tiek mums, taip pat masy atitinkamiems teisiy peréméjams, teisiy jgijéjams ir paveldétojams.

Jis negalite perduoti, perleisti, imti mokestj ar bet kokiu kitu bGdu perleisti sutarties ar bet kuriy i$ Sios sutarties teisiy ar
isipareigojimy, negave misy iSankstinio rastiSko sutikimo.

Mes galime perduoti, perleisti, imti mokestj, subrangos sutartimi pavesti ar bet kokiu kitu bidu perleisti sutartj ar bet kurias i$ Sios
sutarties teisiy ar jsipareigojimy bet kuriuo metu Sios sutarties galiojimo laikotarpiu. Siekiant iSvengti bet kokios abejonés, minéti
perdavimai, perleidimai, rinkliavos ar kiti pavedimai neturés jtakos jlasy kaip vartotojo teiséms, kaip taikoma, pripazintoms jstatymo,
arba atSaukti, sumaZinti ar apriboti bet kokiu badu iSreikStas ir numanomas garantijas, kurias galéjome jums suteikti.

25. NUO MUSY NEPRIKLAUSANCIOS APLINKYBES

Negalime buti atsakingi uz bet kokj neatitikimg arba vélavimag laikantis jpareigojimy pagal sutartj dél jwykiy, kurie pagrjstai nepriklauso
nuo masy kontrolés (,Force Majeure®).

,Force Majeure” apima bet kokj veiksma, jwkj, nesugebéjimg naudotis, neveikimg ar nelaimingg atsitikima, kurio negalime pagrjstai
kontroliuoti, jskaitant, bet neapsiribojant, Siuos:

i. streikas, lokautas ar kitos protesto formos;

ii. pilietiniai neramumai, sukilimas, jsiverzimas, teroristy ataka ar terorizmo grésmé, karas (paskelbtas arba nepaskelbtas) ar grésmeé
arba pasiruoSimas karui;

iii. gaisras, sprogimas, audra, potwnis, Zemés drebéjimas, griatis, epidemija ar bet kuri kita stichiné nelaimé;

iv. negaléjimas naudotis traukiniais, laivais, léktuvais, motorizuotu transportu ar kitomis transporto priemonémis, vieSosiomis ar
privaCiomis;

v. negaléjimas naudotis valstybinémis ar privaiomis telekomunikacijy sistemomis;

vi. aktai, nutarimai, teisés aktai, reglamentai ar bet kokie wriausybés ar valdZios institucijos apribojimai;

vii. streikas, gedimas ar avarija: jary ar upiy transporto, pasto transporto ar bet kurios kitos risies transporto.

Turi bati suprantama, kad miasy Sutarties jpareigojimai yra sustabdomi, kol iSlieka ,Force Majeure aplinkybés, o mums bus pratestas
laikas Siems jsipareigojimams jvykdyfti tiek laiko, kiek truko ,Force Majeure” aplinkybés. Mes pasitelksime visus jmanomus iSteklius
baigti ,Force Majeure” situacijg arba stengsimeés rasti sprendima, kuris leisty mums jgyvendinti savo jsipareigojimus pagal Sutartj,
nepaisant ,Force Majeure” situacijos.

26. TEISI ATSISAKYMAS

Nesant masy reikalavimo Jums grieZtai laikytis jsipareigojimy pagal Sutartj ar Sias Sglygas ar i§ misy pusés nesiémimas teisiy ar
veiksmy kurie priklausyty pagal Sutarties ar Siy Sglygy prasme, nerei$kia, nei kad mes atsisakome ar apribojame Sias teises ar
veiksmus, nei kad atleidZiame Jus nuo minéty jsipareigojimy vykdymo.

Atsisakymas i§ misy pusés konkrecios teisés ar veiksmy nereiskia atsisakymo kity Sutarties arba Salygy teisiy ar veiksmuy.

Misy atsisakymas bet kurios i$ Siy Salygy teisiy ar veiksmy pagal Sutartj nejsigalios, nebent nebent aiSkiai numatyta, kad tai yra teisiy
atsisakymas, ir jis esate apie tai tinkamai informuotas pagal PraneSimy skilties nuostatas anksciau.

27. DALINIS PANAIKINIMAS

Jei kuri nors i$ 8iy Salygy arba kuri nors Sutarties nuostata paskelbiama negaliojancia atitinkamos institucijos sprendimu, likusios
nuostatos ir sglygos lieka galioti neveikiamos minéto panaikinimo paskelbimo.

28. VISAS SUSITARIMAS

Sios Salygos ir bet kokie jose paminéti dokumentai sudaro visg susitarima tarp misy ir jisy, sudaryti tuo padiu tikslu, ir pakeigia visus
ankstesnius susitarimus arba pazada tarp jlsy ir mdsy zodZu arba rastu.

Jis ir mes patys pripaZistame, kad sutaréme sudaryti Sig sutartj, nepriklausomai nuo bet kokio kitos Salies pareiSkimo ar pazado,
kilusio i$ bet kokio parei§kimo ar dokumento deryby metu tarp Saliy prieS sudarant sutartj, iSskyrus atvejus, aiSkiai nurodytus Siose

salygose.

Nei jds, nei mes patys nesiimsime jokiy veiksmy dél kitos Salies neteisingo pareiSkimo ZodZu arba rastu iki sutarties sudarymo
dienos (nebent minétas klaidingas pareiSkimas buvo pateiktas tikslu apgauti) ir bus galima imtis tik ty veiksmuy, kurie yra susije su
Sios sutarties sglygy paZzeidimu pagal Sio susitarimo nuostatas.

29. MUSU TEISE KEISTI SIAS SALYGAS
Mes turime teise bet kuriuo metu perziaréti ir keisti Sias Salygas.

Jums yra taikoma nuostatos ir Sglygos galiojancios tuo metu, kai naudojatés tinklapiu ar pateikiant kiekvieng uZsakyma, iSskyrus
atvejus, kai dél jstatymo arba wriausybiniy institucijy sprendimo turime atlikti politikos, sglygy, privatumo nuostaty keitimus atgaline
data, tokiu atveju pokyciai turés jtakos jiasy anksciau pateiktiems uzsakymams.



30. TAIKYTINATEISé IR JURISDIKCIJA
Naudojimasis masy tinklapiu ir prekés pirkimo sutartys Siame tinklapyje bus reglamentuojami Lietuvos jstatymais.

Visiems ginéams, kylantiems dél Sios interneto tinklapio ar minéty sutarc€iy naudojimo, bus taikoma nei§imtiné jurisdikcija Lietuvos
teismuose.

Kai sudarote su mumis sutartj kaip vartotojas, niekas Sioje iSlygoje neturés jtakos jasy turimoms jstatyminéms teiséms, kaip i$
esmés pripaZjstama bet kokiuose galiojanciuose teisés aktuose.

31. KOMENTARAI, PASIULYMAI, SKUNDAI IR PRETENZIJOS

Jusy pastabos ir pasitlymai visada yra laukiami. PraSome bet kokias pastabas ir pasitlymus, taip pat bet kokias uZklausas, skundus
ar reikalavimus siysti per kontaktine forma, telefonu, misy pasto adresu ar el. pasto adresu, nurodytais Siy Sglygy 2 punkte.

Skundai ir reikalavimai, atsiysti masy klienty aptarnavimo skyriui, bus sprendziami kaip galima greiciau ir per teisiSkai nustatytg
laikotarpj.

Jei manote, kad jusy kaip pirkéjo teisés buvo pazeistos, galite atsiysti savo skundus el. pasto adresu contact@pullandbear.com
siekiant surasti neteisminj sprendima.

Siuo atxilgiu, jei misy tinklapyje pirkote prekiy, mes atitinkamai pagal ES Reglamentg Nr. 524/2013 informuojame, kad turite teise
kreiptis dél vartojimo ginéy sprendimo su mumis neteisminiu bddu per internetine platformg, prieinamg adresu
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pagal Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyma jstaiga, neteismine tvarka sprendzianti vartotojy pretenzjas: Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, adresas: Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, www.wtat.It

Paskutinj kartg atnaujinta 2016 m. balandZo 1 d.

PRIEDAS

Sutarties atsisakymo forma

(pildykite ir iSsiyskite tik tuo atveju, jei norite atsisakytisutarties)

SkirtaUAB ,APRANGAPLT“veikian¢iam kaip ,PULL&BEAR® fran§izés partneriui, el. pastoadresu contact@pullandbear.com

Siuo pranesu, kad atsisakau $iy prekiy pirkimo ir pardavimo sutarties:
UZsakymo / gavimo data (*)

Vartotojo vardas ir pavardé

Vartotojo adresas

Vartotojo parasas (tik tuo atveju, jei siun€iama popieriné forma)

Data

(*) Netinkamag iStrinti
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