PULL&BEAR

Nakupni podminky
OBECNE PODMINKY PRO NAKUP APOUZIVANI

1. UvOD

Tento dokument (spole¢né s dokumenty vném uvedenymi) stanovi obecné podminky, kterymi se fidi tato webova stranka
www.pullandbear.com a na ni uskute¢fiovany nakup produktu(t) (dale jen ,Podminky").

Pred pouzitim této webové stranky vam doporucujeme, abyste peclivé prostudovali Podminky, Zasady pouzivani souborli cookie a nase
Zasady ochrany soukromi (dale jen spole¢né ,Zasady ochrany osobnich Gdaj*). Pfi pouZiti té¢chto webowych stranek nebo zadavani
objednavky jejich prostfednictvim jste vazani t¢mito Podminkami a nasimi Zasadami ochrany osobnich tdajd. Pokud s Podminkami a
Zasadami ochrany osobnich Udaji nesouhlasite, nepouZivejte tyto stranky.

Tyto Podminky mohou byt pozmeénény. Je vasi odpovédnosti Cist je pravidelné, jelikoz se jedna o Podminky, které jsou platné ve chvili
pouzivani webove stranky nebo uzavieni pfislusné smlouvy (jak je definovano dale).

Pokud mate néjaky dotaz tykajici se Podminek nebo Zasad ochrany osobnich udajli, mizete se na nas obratit prostfednictvim
kontaktniho formulare, ktery je k dispozci na naSem webu.

Smlouva (jak je definovano nize), muze byt realizovana podle vaseho wbéru vjednom zjazyk(, ve kterém jsou k dispozici Podminky na
této webové strance.

2. UDAJE O NAS

Prodej zboZi prostrednictvim této webové stranky je uskuteéfiovan pod jménem Pull & Bear prodejcem Inditex Ceska republika, s ro.,
se sidlem Rybna 682/14, 110 00 Praha 1, Ceska republika,

s e-mailovou adresou contact@pullandbear.com, telefonnim &islem slouzicim pouze k identifikacnim Gcelim +420 224 239 873,
zapsanym v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, iozka 83972, IC 264 64 047, DIC CZ26464047.

3. UDAJE O VAS AVASICH NAVSTEVACH NATECHTO STRANKACH

Informacni povinnost vii¢i spotrebiteli ve smyslu €l. 13 nafizeni €. 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji - GDPR) tykajici
se zpracovani osobnich Udajl spotiebitele pro Gcely pInéni kupni smlouvy, pro Uc¢ely jednani ohledné kupni smlouwy, pro Gcely pInéni
smlouvy a zajm( prodavajiciho stanovenych zakony a pro u¢ely marketingu, je prodavajicim plnéna prostfednictvim samostatného
dokumentu - Zasad ochrany osobnich udaja.

Informace nebo osobni Udaje, které nam dobrovolné poskytujete, jsou zpracovavany vsouladu s vwSe uvedenym pravnim predpisem a
se Zasadami ochrany osobnich udajd.

Pred wyuZtim jakékolivna$i dostupné sluzby &i funkce, zejména v souvislosti se zpracovanim objednavky ¢i pfed jakoukolivjinou
aktivitou souvisejici s nakupem produktu(t) si prosim peclivé prectéte informace o zpracovani osobnich udaji - Zasady ochrany
soukromi - které jsou k dispozci na naSich internetovych strankach.

4. POUZIVANI NASICH STRANEK

Pokud pouzivate tyto stranky a zadavate jejich prostfednictvim objednavky, souhlasite Ze:

i. Budete pouzivat tyto webové stranky pouze k dotazlim a pravné platnym objednavkam.

ii. Nebudete zadavat fale§né nebo podvodné objednavky. Pokud Ize mit divodné za to, Ze byla zadana objednavka tohoto typu, budeme
opravnéni ji zrusit a informovat pfislu§né organy.

iii. Poskytnete nam svou pravdivou a pfesnou e-mailovou adresu, poStovni adresu a/nebo dal$i kontaktni udaje. Souhlasite také s
pouZitim téchto informaci za u€elem kontaktovani vas vsouvislosti s vasi objednavkou v pfipadé potfeby (viznaSe Zasady ochrany
soukromi).

Pokud nam neposkytnete vSechny potfebné informace, nebudete mit moznost zadat objednavku.

Zadanim objednavky na téchto webowvych strankach prohlasujete, Ze je vam vice nez 18 let a jste pravné zpUsobili uzavirat zavazné
smlouwy.

5. DOSTUPNOST SLUZEB
Dorugovaci sluzby pro zboZi nabizené na t&chto webowych strankach jsou k dispozici pouze v Ceské republice.

Pokud si pfejete objednat produkty zjiného &lenského statu EU mimo Ceskou republiku prostfednictvim této webové stranky; je to
samozfejmé vitano; objednané produkty v§ak mohou byt dodany pouze do prodejny Pull&Bear v Ceské republice nebo na dodaci
adresu vramci Ceské republiky.

6. FORMALIZACE SMLOUVY

Informace obsazené vtéchto Podminkach a idaje na této webové strance nepfedstawji prodejni nabidku, ale spiSe pozvanku k
uzavieni smlouvy. Dokud vase objednavka nebyla nami vyslovné pfijata, neexistuje mez vami a nami zadna smlouva tykajici se
produktu. Pokud nebyla vase nabidka pfijata a zvaseho uctu byla odepsana pfislu§na ¢astka, budou vam penize wacenyv plné wsi.

PFi zadavani objednavky musite postupovat dle pokyn( pro online nakupni proces a kliknout na ,,Potvrdit platbu®.

Poté obdrzite e-mail potwrzujici, Ze objednavka byla pfijata (,Potwzeni objednavky’). To neznamena, Ze vase objednavka byla pfijata.
Vase objednavka predstavuje vami u¢inénou nabidku na nakup jednoho ¢&i vice nasich produktl. Veskeré objednavky musi byt pfijaty z
nasi strany. O jejim pfijeti budete informovani e-mailem, ve kterém potwdime, Ze objednavku odesilame (,potwzeni o zaslani“). Smlouva
(,smlouva“) je uzaviena pouze tehdy, kdyz vam zasleme potwrzeni o zaslani.

Shrnuti podrobnosti o va$i objednavce bude pfipojeno k potwrzeni o zaslani (,e-stwrzenka®).

7.DOSTUPNOST PRODUKTU



\eskeré objednavky produktll zaviseji na jejich dostupnosti. Pokud se vyskytnou problémys dodanim objednanych produktd, nebo
pokud se zboZi jiznenachazi na skladé, whrazujeme si pravo poskytnout vam informace o nahradnich produktech stejné nebo wysSi
kvality a hodnoty, které si mUiZete objednat. Pokud si nepfejete objednat nahradni produkty, vratime vam celou ¢astku, kterou jste
zaplatili.

8. ZAMITNUTI ZPRACOVANI OBJEDNAVKY

Whrazujeme si pravo kdykoliv odstranit jakykoliv produkt z t&échto webowych stranek a odstranit nebo upravit jakykoliv material nebo
obsah této stranky. ACkoliv se vzdy snaZzime zpracovat vSechny objednavky, mohou nastat mimofadné okolnosti, které nas donuti po
odeslani Potwzeni objednavky wfizeni objednavky odmitnout. Whrazujeme si pravo kdykoliv tak uginit.

Neneseme Zadnou odpovédnost vii¢i vam ani vii¢i Zadné treti strané za odstranéni jakéhokoli produktu z té€chto webowych stranek, za
odstranéni ¢i uprawu jakéhokoli materialu nebo obsahu zwebovych stranek nebo za newfizeni objednavky po tom, co jsme odeslali
potvrzeni o jejim pfijeti.

9. DORUCENI

Mozné zpUsoby zaslani, odpovidajici mnozstvi a jiné souvisejici informace jsou popsany vnasem Pravodci nakupovanim (vizsekce
Zaslani).

Bez ohledu na wse uvedeny odstavec 7 o dostupnosti produktd a s wyjimkou mimofadnych okolnosti, se budeme snazit poslat
objednavku sestavajici z produktt uvedenych vkazdém potwrzeni o zaslani pfed datem doru€eni uvedenym v pfisluSném potwrzeni o
zaslani, nebo neni-li uvedeno datum dorucéeni, vodhadovaném ¢asovém horizontu, uvedeném pfi vybéru zplsobu doruceni a vkazdém
pfipadé ve |hté nejdéle 30 dni ode dne potwrzeni objednavky.

Nicméné muze dojit ke zdrzeni zduvodd, jako je napfiklad vyskyt nepfedvidatelnych okolnosti nebo v souvislosti s mistem dodani.

Pokud znéjakého divodu nejsme schopni splnit termin dodani, budeme vas o této situaci informovat a nabidneme vam moznost
pokraCovat v nakupu s uréenim nového terminu dodani, nebo zru$it objednavku s wracenim piné ¢astky, kterou jste zaplatili. V kazdém
pfipadé méjte na paméti, Ze o sobotach, nedélich a o svatcich neposkytujeme doru¢eni do domu.

Pro ucely téchto Podminek se ,zasilka“ povazuje za ,doru€enou” jakmile vy nebo vami uréena tfeti strana ziska zbozi do fyzického drzeni,
cozje mozné dolozt podpisem na potwzeni o obdrZzeni objednavky na vami uvedené dodaci adrese.

10. NEMOZNOST DORUCENI

Pokud je pro nas nemozné dorucit vam objednavku, pokusime se najit bezpe€né misto k jejimu uloZeni. Pokud takové misto
nenalezneme, vrati se vase objednavka do naseho skladu. Zaroveri vam zanechame vzkaz s vysvétlenim, kde se vaSe objednavka
nachdzi a co je potfeba udélat, aby byla znow doru€ena. Pokud nebudete na misté doru€eni vdohodnuty €as, Zadame vas, abyste nas
kontaktovali a doru¢eni bude pfeloZzeno na jiny den.

Jestlize po uplynuti 30 dni ode dne, kdy byla objednavka pfipravena k doru¢eni, nebude znami nezavinénych divodt mozné ji dorudit,
pfedpokladame, Ze si pfejete smlouwu zru$it a ukonéime ji. V dasledku ukonéeni smlouvy vam vratime vSechny platby, které jsme od
vas pfijali, véetné poplatkl za zaslani zasilek (s vyjimkou jakychkoliv dal§ich poplatkd vyplyvajicich zvami zvoleného zplisobu zaslani,
ktery je jiny nez ten, ktery nabizime) bez zbyte€ného prodleni a vkazdém pfipadé do 14 dni ode dne, kdy byla ukon&ena tato smlouva.

Meéjte prosim na paméti, ze doprava, vznikla ukonéenim smlouwy, mGze zahrnovat dodate¢né naklady, které mame pravo Ucétovat vam.
11. PRENOS RIZIKAAVLASTNICTVi PRODUKTU
Za produkty pfebirate zodpovédnost vokamzku doruceni, jak je uvedeno ve wse uvedeném odstavci 9.

Vastnictvi produktl vznika ve chvili, kdy obdrzime plnou Ghradu vS8ech dluznych ¢astek, véetné poplatkl za zaslani zasilek, nebo v
okamZiku doru€eni zboZi (jak je definovano v élanku 9 wse), pokud k nému doslo pozdéji.

12. CENAAPLATBA
12.1 VSeobecné informace

Cena produktd bude ve vSech pfipadech stanovena na nasi webové strance, s wjimkou pfipadl zZievného omylu. | pfesto, Ze se
snazime zajistit, aby ceny uvedené na nasi webové strance byly uvedeny spravné, maze dojit k chybé. Zjistime-li chybu tykajici se ceny
kteréhokolivz vami objednanych produktl, informujeme vas co nejdfive a nabidneme vam moznost potwzeni vasi objednavky se
spravnou cenou nebo jeji zruSeni. Pokud se s vdmi nebudeme moci spojit, objednavka bude povaZzovana za zr'uSenou a veSkeré
zaplacené ¢astky budou bez prodleni vraceny v plné vysi do 14 dni od ukonc&eni této smlouwvy.

Nejsme povinni vam poskytnout Zddny produkt za nespravnou nizsi cenu (i kdyZjsme zaslali potwzeni o zaslani) v pfipadé, Zze chyba v
cené je z‘ejma a nezpochybnitelna a mohla by byt vami odidvodnéné uznana jako cena nespravna. Pokud se tak stane, nabidneme
spotiebiteli moZnost zakoupit produkt za spravnou cenu, nebo zru$it objednavku.

uvedeno v pravodci nakupem (viz kapitola vénovana poplatkiim za zaslani).

Ceny se mohou kdykolivzménit. S wjimkou wSe uvedeného, zmény se netykaji objednavek, pro které jsme jizodeslali potwzeni
objednavky. Ceny produktl jsou ty, které plati vokamZku objednavky spotfebitele.

Poté, co wberete vSechny polozky, které si prejete koupit, budou pfidany do koSiku. Dal§im krokem bude zpracovani objednavky a
provedeni platby. Za timto u€elem je nutné postupovat podle pokyn nakupniho procesu a poskytnout a potvrdit informace vyzadované v
kazdém kroku. V prabéhu celého nakupniho procesu mate moznost pred platbou upravit idaje o objednavce. Podrobné informace o
nakupnim procesu jsou uvedeny v privodci nakupovanim. V pfipadé, Ze jste registrovanym uZivatelem, jsou v sekci M(j ucet dostupné
vSechny vami zadané objednavky.

Jako platebni zplisob muzete pouzit nasledujici karty a metody: Visa, Mastercard, American Express, Visa Electron, Employees Card a
PayPal. Kromé toho mUzete za svou objednavku zaplatit ,na dobirku® (tj. pfi vzvednuti objednaného produktu v prodejné Pull & Bear v
Ceské republice), a to jakoukoliv platebni metodou, které je pfijimana v prodejnach Pull & Bear v Ceské republice; vezméte prosim na
védomi, Ze nemuzZete pouZit moznost ,na dobirku” jako zpusob platby, pokud jste objednali produkt (y) prostfednictvim elektronického
zafizeni instalovaného v prodejné& Pull & Bear v Ceské republice.

Aby se minimalizovalo riziko neopravnéného pfistupu, budou Udaje o vasi platebni karté zasifrovany. Poté, co obdrzime vasi objednavku,
pozadame o predbé&nou autorizaci karty k ovéfeni, zda jsou na ni dostateéné prostfedky k dokoné&eni transakce. Castka bude strzena z
karty ve chvili, kdy vase objednavka opusti nas sklad.

V pfipadé, Ze je vasi platebni metodou PayPal, bude vam ¢astka uctovana ve chvili, kdy potwdime objednavku.

Kliknutim na tlagitko ,Potvrdit platbu® potwrzujete, Ze je kreditni karta vase.



Platebni karty jsou pfedmétem ovéfovani a schvalovani ze strany subjektu, ktery je vydal. Pokud subjekt platou neschvali, nejsme
odpovédni za zadné zpozdéni nebo chybu pfi zaslani a nemizeme s vami uzavfit zadnou smlouwu.

Podle ¢eského zakona o elektronické evidenci trzeb je prodejce kupujicimu/spotfebiteli povinen vydat stwrzenku a zarovefi ma povinnost
provadét registraci online pfijatych trzeb u spravce dané.

Pouzivame elektronické faktury. Timto souhlasite, Ze obdrzite faktury elektronicky. Elektronické faktury jsou vam k dispozici ve formatu
PDF v sekci ,M0j ucet’ na této webové strance. Budeme

vas informovat o dostupnosti elektronické faktury pfi kazdém nakupu v potwzeni o zaslani.

Vezméte prosim na védomi, Ze spole¢nost Fashion Retail, a.s. se sidlem v Avenida de la Diputacion, Edificio Inditex, Arteixo, ACorufia
(8panélsko), zapsana vobchodnim rejstiiku v ACorufia, sv. 3425, str. 49, C-47731, 1. poloZka, s dafiowym identifikadnim &islem A-
70301981 bude whbirat a poskytovat refundace za Inditex Ceska republika, s.r.o. ve vztahu k ve§kerym platbam provedenym
prostfednictvim této webové stranky.

12.2 Objednavani pomoci elektronickych zafizeni

Pokud zadavate objednavku prostfednictvim nékterého z elektronickych zafizeni, ktera jsou pro tento ucel k dispozci v urcitych
prodejnach v Ceské republice, musite postupovat podle krok(l nakupniho procesu, které se na zafizeni objevi, a doplnit nebo potwrdit
informace pozadované vkazdém kroku. V pribéhu celého nakupniho procesu mate moznost pfed platbou upravit tdaje o objednavce.
Pfed zadanim objednavky je tfeba zvolit platebni metodu a moznost, zda budete chtit darkovou stwzenku (pokud je k dispozici) nebo ne.
Vezméte prosim na védomi, ze vokamzku, kdy kliknete na tlacitko ,Potvrdit platbu” na obrazovce zafizeni, je zadana zavazna objednavka
a budete ji muset zaplatit.

Platba muze byt provedena kartou Visa, MasterCard nebo American Express a budou pouzta vwSe uvedena ustanoveni tykajici se
ovéfeni platnosti a schvaleni va$i karty. Budete mit také moznost zaplatit u pokladny, vtom pfipadé mze byt platba provedena
jakymkoliv zplisobem dostupnym v téchto prodejnach.

Vezméte prosim na v&domi, Ze pokud zadate svou objednavku prostfednictvim elektronického zafizeni v Ceské republice, ale chcete ji
zru$it, musite pfed vracenim objednavky vsouladu s popsanymi zasadami vraceni nize (odstoupeni od smlouvy) nejdfive objednavku
uhradit a poCkat na dodani zbozi.

13. NAKUP ZBOZi JAKO HOST
Na téchto strankach je také k dispozici moznost nakupu zbozi jako host. Vramci tohoto typu

nakupu po vads budeme Zadat pouze takové udaje, které jsou nezbytné pro zpracovani vadi objednavky. Po dokon€eni nakupniho
procesu vam bude nabidnuta moZnost registrace nebo moznost pokracovat jako neregistrovany uZvatel.

14. RYCHLY NAKUP

Rychly nakup (dale jen ,rychly nakup®) vam usnadni nakupy na téchto webowvych strankach, takze nebudete muset pfi kazdé objednavce
zadavat dopraw a fakturaéni a platebni idaje. Rychly nakup je k dispozci vsekci ,Nakupni koSik®.

Pokud chcete wyuzivat sluzbu rychly nakup, musite uloZt informace o vasi platebni karté. Mizete tak u€init pfi platbé s nékterou zkaret
pfijimanych t€mito webovymi strankami kliknutim na moznost ,UloZt udaje o mé karté*.

Timto zpUsobem se uloZi nasledujici udaje o platebni karté: ¢islo karty, jméno drZitele karty, tak jak zobrazeno na karté, a datum
ukonéeni platnosti karty.

Chcete-li uloZit idaje o karté a pouzivat Rychly nakup, musite souhlasit s pfislu§nymi Zasadami ochrany osobnich udaju.

Souhlasem s pouzivanim rychlého nakupu schvalujete, Ze nakupy placené prostfednictvim tohoto nastroje budou ucétovany na
pfisluSnou kartu, spojenou s timto nastrojem. PouZti karty se ve vSech pfipadech fidi pisemnymi podminkami mez vami a vydavatelem

karty.

Pro sluzbu rychly nakup muzete uloZit udaje o libovolném poctu karet, avSak chcete-li tak ucinit, je tfeba s kazdou z nich provést alespon
jednu platbu. Pokud chcete ulozit informace o vice nezjedné karté, bude karta, jejiz udaje byly uloZeny jako posledni, povazovana za vasi
,oblibenou kartu®, a pfi Rychlém nakupu bude automaticky pouzita k placeni. Svou oblibenou kartu vS§ak mlzete zménit v sekci MUj ucet
na téchto webovych strankach.

Chcete-li pouzit sluzbu Rychly nakup, staci kliknout na tla¢itko ,Rychly nakup®, které se zobrazi vnakupnim koSiku. Na obrazovce se
ihned objevi informace o doruc¢eni, fakturaci a platbé za vas nakup. Informace uvedené na této obrazovce nelze upravovat, takze pokud
je néktery udaj nespravny, nedokoncujte nakup. Pokud chcete provést nakup s pouztim jinych adajd, nepouzivejte prosim sluzbu Rychly
nakup.

Svou oblibenou kartu spojenou s funkci rychly nakup mazete zménit v sekci Mij ucet na téchto webovych strankach.
Ustanoveni tohoto odstavce se nepouZije, pokud si koupite zboZi jako host.
15. DAN Z PRIDANE HODNOTY

V souladu s obecnymi platnymi pravidly a pfedpisy podléhaji vSechny nakupy, provedené prostfednictvim webowych stranek, dani z
pfidané hodnoty (DPH).

16. PODMINKY VYMENY AVRACENI{ ZBOZi
16.1 Zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy

Pokud uzavirate smlouwu jako spotfebitel, mate pravo odstoupit od smlouvydo 14 dni bezuvedeni divodu, s vyjimkou produkt
uvedenych v nize uvedeném odstavci 16.3, pro které je pravo na odstoupeni wlouceno.

Lhata pro odstoupeni od smlouvy uplyne za 14 dni ode dne, kdy vy nebo vami uréena tfeti strana jina nez dopravce zbozi fyzicky
pfevezme, nebo v pfipadé riznych druhl zbozi vramci jedné objednavky doruéenych samostatné, po uplynuti 14 dni ode dne, kdy vy
nebo vami uréena tfeti strana jina nez dopravce fyzicky pfevezme posledni zbozi objednané vramci jedné objednavky.

Chcete-li uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy, miZete Pull & Bear kontaktovat na adrese Inditex Ceské republika, s.r.o.,
obchodujici pod jménem Pull & Bear, Rybna 682/14, 110 00 Praha 1 zaslanim e-mailu na contact@pullandbear.com, prostfednictvim
sekce ,Mlj ucet’ naSeho webu &i wyplnit nas kontaktni formular a sdélit nam své rozhodnuti o odstoupeni od této smlouvy
prostfednictvim jednozna¢ného prohlaseni (napf.: dopis zaslany poStou ¢&i e-mailem) obsahujicim Udaje o objednavce (véetné Cisla
objednavky a popisu produktu(d) k vraceni). Mizete pouzit vzor formulafe pro odstoupeni od smlouvwy, ktery naleznete v pfiloze, jeho
pouziti vSak neni povinné.

Aby byla dodrzena |hiita pro odstoupeni od smlouwy, postaéi zaslat sdéleni o uplatnéni prava odstoupit od smlouvy pfed uplynutim lhaty



pro odstoupeni od smlouvy (0znameni nemusi byt doru¢eno nebo produkty vraceny v této Ihaté).

Nasledky odstoupeni od smlouvy

Pokud se rozhodnete odstoupit od smlouvy, vratime vam plnou cenu za zbozi a vS8echny ostatni platby, které jsme od vas pfijali v
souvislosti se smlouvou, véetné poplatkll za zaslani zasilek na plvodni misto doruceni (s wjimkou jakychkoliv dal$ich poplatkd
vyplyvajicich zvaseho wbéru zplsobu zaslani jinym nez obwklym zplisobem, které nabizime) bez jakéhokoliv zbyte¢ného prodleni a v
kazdém pfipadé do 14 dni ode dne, kdy byla ukon&ena tato smlouva. Tuto Uhradu provedeme prostfednictvim stejné platebni metody,
jakou jste pouZili pfi pavodni transakci. V kazdém pfipadé vam vdusledku této uhrady nevzniknou zadné naklady. Bezohledu na wse
uvedené, s wracenim penézmizeme pockat do té doby, dokud neobdrzime zboZi zpét, nebo dokud nepfedlozite dikaz, Ze jste produkt(y)
odeslali, podle toho, k éemu dojde dfive.

Zaslete zp&t nebo nam dorugite & predate zboZi do jakékoliv prodejny Pull & Bear v Ceské republice bez nepfiméfeného prodlenia v
kaZzdém pfipadé do 14 dni ode dne, kdy jste ndm oznamili odstoupeni od smlouvy. Termin je povaZovan za dodrZzeny, pokud nam
produkt(y) zaSlete zpét pfed uplynutim lhGty 14 dni.

Za pripadné sniZzeni hodnoty zboZi v dusledku manipulace, ktera neni nezbytna ke stanoveni charakteru, viastnosti a funkénosti
produktu(t) jste odpovédni whradné vy.

16.2 Smluvni pravo na odstoupeni od smlouvy

Kromé zakonného prava na zruSeni smlouvy pro spotfebitele, které je uvedeno vodstavci 16.1 wie, vam poskytheme dobu 30 dni k
vraceni ode dne doruceni produktl (kromé téch, které jsou uvedeny v odstavci 16.3 nize, u nichzje pravo na zruseni vwlouceno).

V pfipadé vraceni produktu(d) vramci smluvniho terminu naroku na odstoupeni od smlouvy po uplynuti zakonné Ihiity (14 dni) vam bude
wracena pouze ¢astka zaplacena za dany(€) produkt(y). Poplatky za doru€eni vam vraceny nebudou.

Své smluvni pravo na odstoupeni miiZzete uplatnit vsouladu s ustanovenim bodu 16.1 wSe. Pokud nas vS§ak o svém zaméru odstoupit
od smlouvy informujete po uplynuti zakonné Ihlity na odstoupeni od smlouvy (14 dni), musite nam vkazdém pfipadé dorugit produkty do
30 dni od potwrzeni o zaslani.

Vase pravo odstoupit od smlouvy se vztahuje wluéné na produkt(y), ktery(é) bude(budou) vracen(y) ve stejném stawu, vjakém jste je
obdrzeli. Penize nebudou vraceny v pfipadé, Ze produkt byl pouZt poté, co byl otevien, neni ve stejném stawu, ve kterém byl dodan, nebo
pokud byl poSkozen, proto zachazejte s produkty ve svém drZeni opatrné.

16.3 Obecna ustanoveni

Nemate pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud se jedna o zasilku obsahujici jeden z nasledujicich produkta:

i. Zakazkové predméty

ii. Hudebni CD/DVD bez plivodniho obalu.

iii. Uzavfené zboZi, které neni vhodné k vraceni z hygienickych davodu a které bylo po dodani otevieno.

Produkt(y) prosim vratte, pokud mozno, v originalnim baleni. V kazdém pfipadé byste spolu s produktem k wvraceni méli wratit/zaslat e-
stwrzenku, ktera byla pfilozena k potwzeni o zaslani, a je romnéz ulozena na vaS§em uc¢tu na naSi webové strance a v mobilni aplikaci Pull
& Bear.

V pfipadé odstoupeni budou odpovidajici produkty raceny nasledujicim zpldsobem:

(i) \raceni v kterékoliv prodejné Pull & Bear v Ceské republice:

MuZete vratit jakykoliv produkt ve kterékoliv prodejné Pull & Bear v Ceské republice, ktera ma oddéleni, do kterého patfi produkt, ktery si
pfejete vratit. Vtomto pfipadé byste méli vprodejné

predloZzt spolu s produktem (produkty) i e-stwrzenku, ktera byla pfiloZzena k potwrzeni o zaslani, a ktera je romnéz uloZzena na vasem uctu
na naSem webu a vramci mobilni aplikace Pull & Bear. E-stwrzenku mGZzete

predlozt také v digitalni podobé& na vaS§em mobilnim telefonu nebo ji pfinést wtisténou.

,Na dobirku“: Upozorfiujeme, Ze waceni objednavek (objednanych produkt() zaplacenych ,na dobirku® u pokladny v prodejné Pull &
Bear musi byt vzdy provedeno v prodejné Pull & Bear v Ceské republice (ne jinak). Navic, pokud uplyne (...) dni od okamZku, kdy byla
vase objednavka ,na dobirku“ k dispozici k vyzvednuti a zaplaceni v prodejné (obdrzite e-mail ,Potwzeni dodani objednavky do prodejny*)
a objednavka nebyla vyzvednuta z dlivod(, které nelze pficist nam, budeme mit za to, Ze chcete odstoupit od smlouvy, a budeme ji
povazovat za ukonéenou.

,Objednavani pomoci elektronickych zafizeni“: Vezméte prosim na védomi, Ze pokud jde o objednavky (objednané zboZi), které byly
plivodné& zadany prostfednictvim elektronickych zafizeni v prodejné v Ceské republice, a které byly zaplaceny u pokladny v této prodejné,
mohou byt vraceni provedena pouze vjakékoli prodejné Pull&Bear v Ceské republice (a ne jinak).

(i) Vraceni prostifednictvim kuryra:

PFi vraceni produktu(U) prostfednictvim nami sjednaného kuryra byste nas méli kontaktovat prostfednictvim webového formulafe nebo
zaslanim e-mailu na contact@pullandbear.com a domluvit wyzvednuti produktu() na vasi domaci adrese. Pokud je to mozné, méli
byste produkt(y) zaslat v originalnim obalu, a postupovat podle pokynti vsekci ,VRACENI* na této webové strance. Pokud jste zakoupili
zboZi jako host, mUZete pozadat o vyzvednuti kuryrem nebo prostfednictvim e-mailu zaslaného na contact@pullandbear.com.

Zadna ze dvou pravé uvedenych moznosti (i), (i) newzaduje placeni dodate&nych nakladu.

MiiZete wratit produkt(y) pfimo na adresu oznadenou na Uétence, kterou jste obdrZeli pfi dodani produktu((l). Zadame vas, abyste
produkt(y) vratili bez prodleni spole¢né s e-stwrzenkou, ktera byla pfiloZzena k potwrzeni o zaslani, a ktera je roméz ulozena na vasem
uctu na nasiwebové strance a vramci mobilni aplikace Pull & Bear. Naklady wnaloZzené na wraceni produktu hradite vy.

Po pfezkouméni zboZi vds budeme informovat o tom, zda mate narok na waceni zaplacenych ¢astek. Naklady na zaslani budou
uhrazeny, pokud je pravo odstoupit od smlouvy uplatnéno v zakonné IhGté a byly vraceny vSechny pfislu§né produkty. \idaceni penéz
bude provedeno co nejdfive a vkazdém pfipadé do 14 dni ode dne, kdyjste nam oznamili svij zamér od smlouvy odstoupit.

Bezohledu na wse uvedené, s wracenim penéz mizeme pockat do té doby, dokud neobdrZzime zboZi zpét, nebo dokud nepredloZite
dikaz, Ze jste produkt(y) odeslali, podle toho, k éemu dojde dfive. Penize budou vzdy vraceny prostfednictvim stejné platebni metody,
jakou jste pouZili pro nakup.

Budete-li mit jakékoliv otazky, kontaktujte nas prostfednictvim kontaktniho formulafe nebo nam poslete e-mail na
contact@pullandbear.com.



16.4 faceni vadnych produktt

Pokud vokamzZku doru€eni usoudite, Ze produkt(y) neodpovida(aji) popisu stanoveném smlouvou, ihned nas kontaktujte e-mailem na
contact@pullandbear.com; prostfednictvim sekce ,Mij ucet* nebo ,\faceni“ na webové strance nebo wyplnénim naseho kontaktniho
formulare, a uvedte podrobnosti o produktu a zpUsobené $kodé.

\fatte produkt(y) na adresu uvedenou na stwrzence, kterou obdrite s produktem pfi dorugeni, v kterékoliv prodejné Pull & Bear v Ceské
republice, nebo je(j) pfedejte kuryrovi, kterého wsleme do vaSeho domova. V kazdém pfipadé byste spolu s produktem k vraceni méli
vratit/zaslat e-stwrzenku, ktera byla pfiloZzena k potwrzeni o zaslani, a je romnéz uloZzena na vasem uc¢tu na nasi webové strance a v
aplikaci Pull & Bear.

\faceny produkt peclivé prohlédneme a v pfimérené |h(té vam e-mailem oznamime, zda muze byt produkt(y) vyménén(y) nebo zda
mate narok na vraceni penéz.

\faceni nebo wwména produktu se uskuteéni co nejdfive a vkazdém pfipadé do 14 dni ode dne, kdy vam zaSleme e-mail s potwzenim,
Ze probiha nahrada nebo vwymeéna produktu.

Je-li potwrzena vada nebo po$kozeni u wracenych produkt, ddme vam plnou nahradu véetné vSech vydaji za doruceni a vraceni. Penize
budou vzdy vraceny prostfednictvim stejné platebni metody, jakou jste pouZli pro nakup.

V kazdém pfFipadé musi byt zachovana v8echna prava vsouladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
16.5 Pravo na odstoupeni a vraceni u objednavek ze zahranici

Pokud jste prostfednictvim této webové stranky objednali produkty z jinych zemi EU mimo Ceskou republiku, pouZiji se wse uvedena
ustanoveni 16.1 az16.3 s omezenim, e vzvednuti objednanym kuryrem muiZe byt provedeno pouze z pvodni adresy v Ceské
republice.

Zaroven bychom vas chtéli informovat, Ze za zadnych okolnosti (s wjimkou ustanoveni 16.4, na které se nevztahuje toto ustanoveni
16.5), nebudeme muset platit naklady na doprawu do jinych destinaci, nez je puvodni dodaci adresa a/nebo naklady na vraceni z
destinaci mimo Gzemi Ceské republiky.

17. ODPOVEDNOST AZREKNUTI SE ODPOVEDNOSTI

Nic vtéchto podminkach zadnym zplsobem newlucuje ani neomezuje nasi odpovédnost:
i. vpfipadé smrti nebo Ujmy na zdravi zpusobené nasi nedbalosti;

ii. v pfipadé podvodu nebo podvodného jednani, nebo

iii. vjakémkoliv pfipadé, vnémzbyla nezakonné nebo nedovolené wylou¢ena nase odpovédnost, nebo doslo k pokusu ji wloucit €i
omexzt.

Bez ohledu na pfedchozi odstavec a vrozsahu povoleném zakonem, pokud tyto podminky nestanovi jinak, nepfijmeme zadnou
odpovédnost za tyto ztraty, bez ohledu na jejich pavod:

i.usly vwdélek nebo zisk zprodeje;

ii. provozni ztrata;

iii. uSlyzisk nebo zirata zakazek;

iv. ztrata odhadovanych uspor;

v. ztrata dat; a

vi. ztrata Casu obwykle wnaloZzeného na obchodni nebo manaZerské aktivity.

Vzhledem k oteviené povaze téchto webowych stranek a moznostem chyb pfi ukladani a pfenosu digitalnich informaci nezaruéujeme
pfesnost a bezpecnostinformaci pfenaSenych nebo ziskanych prostfednictvim téchto webowych stranek, pokud na nich neni vyslowné
uvedeno jinak.

V8echny popisy produktl, informace a materialy uvedené na téchto webowych strankach jsou poskytovany ,tak, jak jsou” bez vyslovnych
nebo pfedpokladanych zaruk, s wjimkou téch, které stanovi zakon. Vtomto smyslu, pokud uzavirate smlouwu jako spotiebitel nebo
uZivatel, jsme povinni dodat zboZi, které je vsouladu se smlouvou, a odpovédni za jakykoliv nedostatek shody, ktery existuje vokamziku
dodani. Je zZfrejmé, Ze zboZi je vsouladu se smlouvou, jestlize: (i) odpovida nami uvedenému popisu a ma takové viastnosti, jaké jsme
uvedli na této weboveé strance; (ii) je schopno plnit tcel, pro ktery je zbozi tohoto typu bézné pouzivano; (iii) vyznacuje se kvalitou a
viastnostmi, které jsou obwyklé pro takovyto druh zbozi, a které jsou od tohoto druhu zbozi ocekavany. Vrozsahu povoleném zakonem
wiluCujeme veskeré zaruky s wyjimkou téch, které nemohou byt legitimné wlouceny ve prospéch spotfebitelt a uzivateld.

Rozpor se smlouvou

Prodavajici je spotfebiteli povinen dodat produkt(y) bez vady. Zejména prodavajici ruci spotiebiteli za to, Ze vokamziku, kdy je produkt
obdrZen spotiebitelem:

i. Produkt ma viastnosti, na kterych se strany dohodly nebo (v pfipadé, Ze nebyly dohodnuty), viastnosti, které popisuje prodavajici, nebo
takové, které spotiebitel od zboZi této povahy i souvisejici s reklamou ocekava.

ii. Produkt mGze byt pouZt pro Gcely uvedené prodavajicim nebo pro ucely, pro které je produkt tohoto druhu obwykle pouzivan.
iii. Produkt je dodan v odpovidajicim mnozstvi, rozmérech nebo hmotnosti.
iv. Produkt splfiuje pozadavky stanovené zakonem.

V pfipadé, Ze se produkt stane vadnym do Sesti mésicl od obdrzeni, je produkt povazovan za vadny jiz po obdrzeni. Neni-li stanoveno
jinak, ma spotfebitel narok reklamovat vadné spotfebni zbozi do 24 mésicl od jeho obdrzeni. To se nevztahuje na:

i. Zavady, na které jizbyla uplatnéna sleva;

ii. Obwyklé opotfebeni;

iii. Vady zplisobené béznym pouzivanim nebo opotfebenim a zZtejmé v okamziku pfevzeti spotfebitelem;
iv. Pfipady, vwplyvajici z povahy vé&ci.

Nespravné plnéni nelze reklamovat v pfipadé, Ze si byl spotfebitel védom zavady pfed pfevzetim produktu, nebo v pfipadé, Ze byla



dotyéna vada zpUsobena spotfebitelem. Spotfebitel nema narok reklamovat zaruku na vadu zplisobenou vnéjSimi okolnostmi poté, co
nebezpedi poSkozeni pfeslo na spotfebitele.

Zasadni poruSeni smlouvy

Pokud nespravné plnéni pfedstawuje zavazné poruSeni smlouvy, ma spotfebitel narok na:

i. Odstranéni zavady prostfednictvim zaslani nového produktu nebo jeho chybéjici ¢asti, pokud je takovato vyména vzhledem k povaze
dané zavady;, v pfipadé, Ze je ¢ast produktu vadna, mlze spotfebitel pozadovat pouze vyménu takovéto ¢asti produktu; pokud tato
vymeéna neni mozna, spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy; za pfedpokladu, Zze vwSe uvedené neni mozné vzhledem k povaze dané
zavady, zejména pokud je mozné zavadu odstranit bez Zbyte€ného prodleni, ma spotfebitel narok na odstranéni zavady zdarma;

ii. Odstranéni vady opravou;
iii. Pfiméfenou slewu zkupni ceny; nebo
iv. Odstoupeni od smlouvy.

PFi reklamaci pfedmétné vady spotfebitel informuje prodavajiciho o tom, kterou z vySe uvedenych moznosti si zvolil, a ucini tak okamzité,
nebo bezzbyte€ného prodleni, vybranou volbu pak Ize zménit pouze tehdy, pokud to schvali prodejce; s wjimkou pfipadu, kdy spotfebitel
wyzaduje provedeni opravy zavady a nasledné se prokaze, Ze tato oprava neni mozna. Pokud vady nebudou prodavajicim odstranényv
pfimérené lhaté, nebo v pfipadé, Ze je spotfebitel ze strany prodavajiciho informovan, Ze dotyéné vady nebudou odstranény, maze
spotfebitel Zddat pfiméFenou slewu zkupni ceny misto odstoupeni od smlouvy.

Pokud si spotfebitel newbere jednu z vySe uvedenych moznosti, budou uplatnéna prava nezavazného poruseni — viznize.

Kromé pfipadu, kdy prodavajici neni schopen dodat novy produkt bez vady, nahradit ¢ast produktu nebo jej opravit, ma spotfebitel pravo
na pfimérenou slew, a to i v pfipadech, kdy prodavajici nezafidi naprawu situace v pfimérené hité nebo pokud naprava zpusobi
spotfebiteli znacné obtize.

Pokud nespravné plnéni zplGsobi jiné nez zavazné poruseni, ma spotfebitel pravo na odstranéni vady nebo na pfimérenou slewu z kupni
ceny.

Pokud spotfebitel nezada slevu zkupni ceny nebo odstoupeni od smlouvy, miiZe prodavajici dodat chybéjici ¢ast(i) nebo odstranit
pravni vadu. Jiné vady mohou byt odstranény dle uvazeni prodavajiciho budto formou opravy nebo dodanim nového produktu.

V pfipadé, Ze prodavajici neodstrani vadu v pfimérené Ihaté nebo ji odmitne odstranit, mize spotfebitel Zadat patficnou slevu zkupni
ceny nebo odstoupit od smlouvy, pficemz zvolena moznost mlze byt pozdéji zménéna pouze v pfipadé schvaleni ze strany
prodavajiciho.

Darek

Spotfebitel si je védom, Ze pokud je zbozi dodano spole¢né s jakymkolivdarkem, prodejce a spotfebitel uzaviraji darovaci smlouwu, a to
pod podminkou, Ze tato smlouva zaniké ihned poté, co spotfebitel wuZje svého prava a odstoupi od nakupni smlouwy, pficemz
spotfebitel ma povinnost vratit dané zbozi spole¢né s darkem(darky) a vS§im, co v této souvislosti obdrzel; v pfipadé nevraceni bude tato
situace povazovana za bezdlivodné obohaceni. V pfipadé, Ze zisk ziskany bezdivodnym obohaceni nelze vratit, prodejce muze
pozadovat finan¢ni wrovnani v ¢astce odpovidajici obvyklé cené.

18. DUSEVNI VLASTNICTVi

Jste si védomi a souhlasite s tim, Ze veSkera autorska prava, registrované ochranné znamky a jina prava k dusewvnimu viastnictvi vSech
materiall nebo obsah(ll poskytovanych vramci téchto webovych stranek patfi po celou dobu nam nebo tomu, kdo nam udélil opravnéni
k jejich pouZzti. Tento material mUZete pouZit pouze vtom rozsahu, k jakému mate vyslovné opravnéni od nas nebo poskytovatelt
licence. To vam nebrani v pouzivani téchto webowych stranek vrozsahu nezbytném pro kopirovani informaci o vasi objednavce nebo
kontaktnich udaja.

19. VIRY, PIRATSTVi AJINE POCITACOVE UTOKY

Tuto webovou stranku/aplikaci nesmite pouzivat k umysInému zavadéni virQ, trojskych koni, ¢ervil, logickych bomb nebo jakéhokoliv
jiného softwaru &i technologicky Skodliveho nebo nebezpeéného materialu. Nesmite se pokouset o neopravnény pfistup k ttmto
webowm strankam, serveru, ktery je hostitelem tohoto webu, nebo jakémukoliv serveru, pocitai nebo databaz tykajici se naSich
webowych stranek. Zavazujete se, ze nebudete Utodit na tyto stranky prostfednictvim jakéhokoliv Utoku odepreni sluzby nebo utoku
distribuovaného odepfeni sluzby. Nemate opravnéni k pouZivani tohoto webu/aplikace pro odesilani spamu, nevyzadané posty nebo
fetézovych zprav a wytvareni faleSnych zpray, které fal$uji totoznost jinych spotfebitell.

Nedodrzeni tohoto ustanoveni se povaZuje za prestupek, jak je definovano v platnych predpisech. Jakékoliv nedodrzeni téchto pokynl
budeme hlasit pfisluSnym organtim a budeme s nimi pfi ZiStovani identity Gto€nika spolupracovat. Stejné tak v pfipadé nedodrzeni
tohoto ustanoveni bude ihned pozastaveno opravnéni k pouzivani této webové stranky.

Neneseme odpovédnost za Skodu zplsobenou odmitnutim sluzby, viry nebo zplsobenou jinym $kodlivym softwarem &i Skodlivym
materialem, ktery vdusledku pouzivani této webové stranky nebo stahovanim jejiho obsahu, nebo obsahu webl, na ktery vas tato
stranka pfesméruje, poskodi Vas pocita¢, poclitatové zafizeni, data nebo material.

20. ODKAZY Z NASICH STRANEK

Obsahuje-li naSe webova stranka odkazy na jiné webové stranky a materialy tfetich stran, tyto odkazy jsou poskytovany pouze pro
informacni i€ely a nemame zadnou kontrolu nad obsahem téchto webovych stranek nebo materiald. V souladu s tim nepfebirame
Zadnou odpovédnost za jakékoli Skody nebo ujmy wplyvajici zjejich pouZiti.

21. PISEMNA KOMUNIKACE

Platné zakony vyzaduji, aby nékteré informace &i sdéleni, ktera vam zasilame, méla pisemnou podobu. Pouzivanim téchto stranek
souhlasite s tim, Ze vétSina komunikace s nami bude probihat elektronickou formou. Budeme vas kontaktovat e-mailem nebo vam
poskytneme informace prostfednictvim upozornéni na téchto webowych strankach. Pro smluvni u€ely souhlasite s uzivanim téchto
elektronickych komunikaénich prostfedkl a akceptujete, Ze v§echny smlouvy, oznameni, informace a dal§i komunikace, které vam
posilame elektronicky, jsou vsouladu se zakonnymi pozadavky na jejich poskytovani v pisemné formé. Tato podminka nema Vivna
vaSe zakonna prava.

22. SDELENI

Sdéleni, které nam posilate, by méla byt zaslana nejlépe prostfednictvim kontaktniho formulafe. V souladu s ustanovenimi v odstavci
21 wySe, a pokud neni uvedeno jinak, vam mGzeme zasilat sdéleni e-mailem, nebo na korespondenc¢ni adresu, kterou jste nam poskytli
pfi objednavce.

Ma se za to, Ze oznameni budou pfijimana a projednavana, jakmile jsou zvefejnéna na nasSich webovych strankach, 24 hodin poté, co



byla zaslana e-mailem nebo tfi dny po datu poStowného na libovolném dopisu. Jako dikaz, Zze bylo sdéleni zaslano, postadi v pfipadé
dopisu prokazat, Ze byl spravné adresovan, ze bylo zaplaceno spravné postovné a ze byl fadné dorucen na postu nebo do postowni
schranky; v pfipadé e-mailu, ze sdéleni bylo zaslano na adresu uvedenou pfijemcem.

23. PREVOD PRAV APOVINNOSTI

Smlouva je zavazna pro obé strany, jakozi pro naSe pfipadné nastupce, nabyvatele a dédice. Registrovany uZivatel neni opravwnén
umoznit wuzivani svého uctu tfetim stranam.

Muzeme prenést, postoupit, uloZit, zadat nebo jakymkoliv jinym zplsobem prevést smlouvu nebo jakékoliv z prav nebo povinnosti z ni
wyplyvajicich kdykolivb&hem jejiho trvani. Aby se pfedesio jakymkoliv pochybnostem, t&mito pfenesenimi, postoupenimi, ulozenimi a
jinymi pfenosy nejsou dotéena prava, ktera vam jako spotiebiteli vyplyvaji ze zakona, ani nejsou vzadném pfipadé zruSeny, snizeny
nebo omezeny vyslovené i nevyslovené zaruky, které vam muzeme poskytnout.

24. NAMI NEOVLIVNITELNE UDALOSTI

Nejsme odpovédni za jakékoli neplnéni nebo zpoZzdéni v souladu s nékterou z povinnosti, které pfebirdme vramci smlouvy, pokud bude
zpUsobeno udalostmi, které jsou mimo nasi kontrolu (tzv. vwS8i moc).

W3Simoc zahrnuje jakykoliv ukon, udalost, chybu pfi wkonu, opomenuti nebo nehodu, ktera je mimo nasi kontrolu, v€etn&, mimo jiné,
nasledujicich:

i. Stavky, pozastaveni provozu nebo jiné formy protestu.

ii.Ob&anské nepokoje, revolty, invaze, teroristické utoky nebo hrozby terorismu, valky (vyhlasené ¢&i nikoliv) nebo hrozbu valky ¢i pfiprava
na ni. iii. Pozar, wbuch, boufe, zaplavy, zemétfeseni, sesuy, epidemie nebo jakakolivjina pfirodni katastrofa.

ivNemoznost pouzivani viakd, lodi, letadel, motorizovanych dopravnich prostfedkd nebo jinych dopravnich prostfedku, vefejnych nebo
soukromych.

v. Neschopnost pouZzivat vefejné nebo soukromé telekomunikaéni systémy.
vi.Nafizeni, whlasky, zakony, pfedpisy nebo omezeni kterékolivviady nebo organl vefejné moci.
vii. Stdvka, porucha nebo nehoda vnamofini a fi¢ni dopravé, poStovni pfepravé nebo jakémkoli jiném druhu dopravy.

Rozumi se, Ze nase povinnosti vplyvajici ze smluvjsou pferuseny v prabéhu obdobi, vnémz wSSi moc zistava v pusobnosti, a bude
nam prodlouZeno obdobi pro plnéni téchto povinnosti o dobu, jejizdélka se rovna dobé, po kterou trvala situace zpisobena ws§i moci.
WnalozZime ve$keré pfimérené prostfedky k ukonceni situace zplisobené vwsSi moci nebo k nalezeni fe$eni, které nam umozni splnit
nase zavazky vyplyvajici ze smlouvy bez ohledu na situaci zptisobenou wy$Si moci.

25. ZREKNUTI SE PRAV

Nedostatek pozadavkl znasi strany k pfisnému dodrzovani zvasi strany nékteré z povinnosti pfevzatych vami na zakladé smlouvy nebo
podminek; nebo nedostatek wuzivani prav nebo €innosti, které nam na zakladé smlouvy nebo podminek pfislusi, nedava vanik naSemu
vzdani se téchto prav nebo €innosti &i jejich omezeni, ani vas nezprostuje jejich plnéni.

Upus$téni od konkrétniho prava nebo ¢innosti znasi strany nedava vznik upusténi od jinych pravnebo €innosti odvozenych ze smlouvy
nebo zpodminek.

Zfeknuti se, znas$i strany, nékteré zté€chto podminek, pravnebo akci wplyvajicich ze smlouvy nenabude uc€innosti, pokud neni vyslovné
stanoveno, Ze se jedna o zfeknuti se pray, a nebude vam formalné oznameno v souladu s ustanovenimi vsekci o oznameni wse.

26. CASTECNE ZRUSENI

Pokud bude néktera ztéchto podminek nebo jakékolivustanoveni smlouvy prohla§eno za neplatné usnesenim pfislu§ného organu,
Zbyvajici podminky zistavaji v platnosti, aniz by byly oivnény zminénym prohlaSenim o zruseni.

27. CELASMLOUVA

Tyto smluwvni podminky a jakykolivdokument v nich uvadény pfedstawuji iplnou smlouwu mez stranami, pokud jde o jeji u€el, nahrazujici
vSechny pfedchozi smlouwy, dohody nebo sliby mezi smluvnimi stranami, at’ uz stni nebo pisemné.

Strany uznavaji, ze jsme se dohodli uzavfit smlouwu bez zavislosti na jakémkoliv prohlaseni nebo slibu u¢inéného jinou stranou nebo
ktera by mohla byt odvozena z ustanoveni nebo dokumentu vzniklych pfi jednani mez obéma stranami dfive nezzminéna smlouva,
kromé vyslovné uvedenych vtéchto podminkach.

Zadna ze stran neudini zadna opatfeni, pokud jde o jakékoliv nepravdivé prohlageni uginéné druhou stranou, Ustné nebo pisemné, a to
pfed datem smlouvy (pokud nebylo uvedené nepravdivé prohlaseni u¢inéno podvodné). Druha strana muze pfijmout opatfenijen v
pfipadé, ze doSlo k poruSeni smlouvy vsouladu s ustanovenimi téchto podminek.

28. NASE PRAVO NAZMENU TECHTO PODMINEK

Mame pravo tyto podminky kdykoliv pfezkoumat a upravit. Zmény a Upravy nabyvaji platnosti dnem jejich publikace na weboveé strance
www.pullandbear.com. Pokud se zménou &i Upravou podminek nesouhlasite, mate pravo na zruseni svého uctu, pokud tak neucinite,
budeme mit za to, ze s nimi souhlasite.

Jste vazani zasadami a podminkami platnymi v okamZiku pouZivani téchto stranek nebo pfi zadavani kazdé objednavky, kromé pfipadd,
kdy zakonem nebo rozhodnutim viadnich subjektl musime zpétné provést zmény uvedenych zasad, Podminek nebo Zasad ochrany
soukromi. V takovém pfipadé budou mozné zmény také oviiviovat objednéavky, které jste pfedtim zadali.

Nas prlivodce nakupem na nasem webu tvofi nedilnou soucast téchto podminek a jeho znéni je tfeba wykladat a uplatriovat v jejich
kontextu. Vy§e zminéné ustanoveni tykajici se Uprava zmény se vztahuje romnéz na priivodce nakupem.

29. PLATNE PRAVNI PREDPISY APRISLUSNOST

Pouzivani nasich webovych stranek a uzavirani smluv na nakup produktt prostfednictvim uvedenych stranek se fidi ¢eskymi pravnimi
pfedpisy.

Jakykoliv spor, ktery vznikne nebo se vztahuje k pouZivani této webové stranky nebo uvedenych smluy, podiéha newyhradni pfislu§nosti
Geskych soudd.

V pfipadé, Ze se spotfebitel jako kupujici domniva, ze byla poruSena jeho prava, muze vznést svou stiznost na prodavajiciho
prostfednictvim e-mailové adresy contact@pullandbear.com za u¢elem dosazeni mimosoudniho urownani. Podle ¢eského zakona o
ochrané spotfebitele ma spotfebitel pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporl tykajicich se kupni smlouvy s prodavajicim,



pokud spotfebitel neni spokojen s wrizenim své zadosti ze strany prodavajiciho, nebo pokud prodavajici a spotfebitel nedospéli k
wredeni sporu jinym zplisobem. Subjekt odpovédny za mimosoudni fe$eni spotfebitelskych sport je Ceska obchodniinspekce na
adrese Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ID: 00020869, internetova adresa: https://www.coi.czen/.

Zakaznik zahaji mimosoudni fe$eni spotfebitelskych sport pfedloZenim svého navrhu Ceské obchodni inspekci pisemné nebo Gstni
nahravkou nebo elektronicky prostfednictvim online formulafe na internetowch strankach Ceské obchodni inspekce:
https ://www.coi.cz/en/alternative-dis pute-resolution-for-consumer-disputes-adr/ .

Pokud byl nakup mez prodavajicim a spotfebitelem uskute&nén online prostfednictvim webové stranky prodavajiciho, prodavajici timto
vsouladu s nafizenim (EU) €. 524/2013 informuje spotfebitele, Ze tento je opravnén wesit s prodavajicim spotfebitelsky spor
mimosoudni cestou prostfednictvim online platformy pro feSeni spor(; internetova adresa: hitp:/ec.europa.eu/consumers/odr/ .

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Obchodni kontrola se provadi pod dohledem pfislusného
Zivnostenského ufadu.

Pokud uzavirdte smlouwu jako spotfebitel, nic vtomto €ldnku nema viv na vase zdkonna prava, jak jsou uznana vSemi platnymi pravnimi
pfedpisy vtéto oblasti.

30. KOMENTARE ANAVRHY

Vade komentéfe a doporu€eni jsou vzdy vitany. Prosim, poSlete nam jakékolivkomentafe a navrhy prostfednictvim kontaktniho
formulare.

Kromé toho jsou spotiebitelim a uZivatelim k dispozci oficialni formulafe Zadosti. MiZete o né pozadat zaslanim e-mailu na adresu
ontact@pullandbear.com

Posledni aktualizace: 1, inora 2021

PRILOHA

Vzorovy formularf pro odstoupeni od smlouvy

(tento formulaf vyplrite a odevzdejte pouze tehdy, pokud zadate o odstoupeni od smlouvy)
Adresa: Inditex Ceska republika, s.r.o., obchodujici pod jménem Pull & Bear,
Rybna 682/14, 110 00 Praha 1, Ceska republika

a e-mailova adresa contact@pullandbear.com.

Timto oznamuiji, Ze odstupuji od kupni smlouvy tykajici se nasledujiciho zbozi:
Objednano/pfijato dne (*)

Jméno zédkaznika

Adresa zdkaznika

Podpis zakaznika (pouze pro papirové formulare)

Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte


https://www.coi.cz/en/alternative-dispute-resolution-for-consumer-disputes-adr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

