PULL&BEAR

Pogoji nakupa

Pogoji nakupa

POGOJI NAKUPAIN UPORABE SPLETNE STRANI PULL&BEAR SLOVENIJA
1.UVOD

Ta dokument (skupaj zdokumenti, omenjenimi tukaj) dolo¢a pogoje, ki urejajo uporabo spletne strani www.pullandbear.com in nakup
izdelkov (v nadaljnjem besedilu »pogoji«).

Pozivamo vas, da pred uporabo te spletne strani pozorno preberete pogoje, politiko piSkotkovin politiko zasebnosti (vnadaljnjem
besedilu imenovane s skupnim nazivom »politike varstva podatkov«). Ko uporabljate to spletno stran ali prek nje oddate narocilo, se
zavedate, da vas zavezujejo ti pogoji in nage politike varstva podatkov. Ce ne soglagate zvsemi pogoiji in politikami varstva podatkov, ne
smete uporabljati te spletne strani.

Ti pogoji se lahko spremenijo in morebitno spremembo si boste lahko ogledali na nasi spletni strani. VaSa odgovornost je, da jih
preberete vedno, kadar uporabljate naso spletno stran ali prek nje oddate narocilo, saj se trenutni pogoji v €asu formalizacije ustrezne
pogodbe (kot je to opredeljeno v nadaljevanju) lahko spremenijo in se uporablja samo razicica, ki je vdanem ¢asu na voljo na spletni
strani.

Ce imate kakrgno koli vpradanje glede pogojev ali politik varstva podatkoy, lahko stopite v stik znami tudi tako, da uporabite obrazec za
stik, ki je na voljo na na$i spletni strani.

Medsebojna pogodba za nakup izdelka (v nhadaljnjem besedilu »pogodba«) se lahko na vaso Zeljo izvede v katerem koli jeziku na tej
spletni strani, vkaterem so na voljo pogoji.

2. NAS| PODATKI

Prodaja blaga prek te spletne strani poteka pod trgovskim imenom PULL&BEAR druzbe ITX S, trgovsko podjetje, d.o.0., s sedezem v
Ljubljani, poslownim naslovom AmeriSka ulica 8, 1000 Ljubljana, Slovenija, ki je registrirana pri sodnem registru Okroznega sodi§¢a v
Ljubljani s Srg 2007/01584, viozna $t. 061/146572/00, zmat. $§t. 2273136000 in osnovnim kapitalom vviSini 500.000,00 EUR, terima
identifikacijsko Stevilko za DDV in davéno Stevilko SI 14720078 naslednjim e-naslovom contact@pullandbear.com Pri sami uporabi
spletne strani in sporazumevanju prek e-poste ne bodo nastali nobeni drugi stro$ki, razen tistih, ki vam jih zaraduna vas ponudnik
internetnih storitev.

3. VAS| PODATKI IN OBISKI TE SPLETNE STRANI

Informacije ali osebni podatki, ki nam jih zaupate, bodo obdelani vskladu s politikami varstva podatkov. Kadar uporabljate to spletno
stran, zatrjujete, da so vse posredovane informacije in podatki resnicni ter ustrezajo resni¢nosti. Prosimo, preberite na$o politiko
zasebnosti za dodatne podrobnosti.

4. UPORABANASE SPLETNE STRANI
Kadar uporabljate to spletno stran in prek nje oddate narocila, se strinjate, da:
a. Boste uporabljali te spletne strani samo za oddajo zakonsko veljavnih poizvedb in naro€il.

b. Ne boste oddali nikakr&nih napaénih ali goljufivih narogil. Ce bi utemeljeno menili, da je bilo oddano narogilo tak§ne wrste, imamo
vsa pooblastila, da ga prekli¢emo in o tem obvestimo pristojne organe.

c. Nam boste zagotovili svoj e-nasloy, po$tni naslovin druge podatke za stik, ki so resnicni in to¢ni. Prav tako se strinjate, da lahko te
informacije uporabimo, da po potrebi stopimo v stik zvami (glejte naSo politiko zasebnosti), in potrjujete, da imate neomejen dostop do
svojega e-naslova, poStnega naslova in/ali drugega nacina stika.

Ce nam ne zagotovite vseh potrebnih informacij, ne morete oddati svojega naroéila.
Z oddajo narocila na tej spletni strani zatrjujete, da ste stari najmanj 18 letin tako pravno upravi€eni do sklepanja pogodb.
5. RAZPOLOZLJIVOST STORITEV

Izdelke, ponujene na tej spletni strani, je mogoce dostaviti samo v Slovenijo, pod pogojem, da so predmet trenutnih zalog (. blago je
na voljo do razprodaje zalog).

6. KAKO JE OBLIKOVANATAPOGODBA

Informacije, opredeljene v pogojih, in podrobnosti, navedene na tej spletni strani, ne pomenijo ponudbe za prodajo, temvec¢ povabilo k
oddaji ponudbe. Med nami in vami ne obstaja nobena pogodba v zvez s katerim koli izdelkom, dokler izrecno ne sprejmemo vasega
narodila (ne glede na to, ali so sredstva Ze bila odtegnjena zvasega raguna). Ce ne sprejmemo vade ponudbe in so sredstva Ze bila
odtegnjena, vam bodo ta v celoti wrnjena.

Ce Zelite oddati narogilo, boste morali upostevati postopek nakupa prek spleta. Ko vnesete vse zahtevane podatke, pritisnite gumb
»Potrdi pladilo«, e Zelite oddati narocilo.

Nato vam bomo poslali potrditveno e-sporo€ilo, da smo prejeli vase narocilo (»Potrdilo o naro€ilu«). Prosimo, upoStevajte, da to ne
pomeni, da je vase narocilo bilo sprejeto.

Vase narocilo predstavija vaso ponudbo, da od nas Zelite kupiti enega ali ve€ izdelkov. Vsa narocila so odvisna od tega, ali jih
sprejmemo, kar vam bomo potrdili s poslanim e-sporocilom, ki potrjuje, da je bil izdelek poslan (»Potrdilo o poslani poSiljki«). Ko vam
poSljemo potrdilo o poslani poSiljki, bo ustvarjena medsebojna pogodba za nakup izdelka.

Pogodba za nakup izdelka med nami polega vaSega narocila in Potrdila o poslani poSiljki vkljuCuje tudi te Pogoje.

Pogodba se bo navezovala samo na tiste izdelke, za katere smo vam v potrdilu o poslani poSiljki potrdili, da so bili poslani. Nismo vam
dolzni dobaviti katerih koli drugih izdelkoy, ki so morda bili del vasega narodila, dokler ni potrjeno odpoSiljanje tak§nih izdelkov v
lo¢enem potrdilu o poslani posSiljki.
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Potrdilo narodila in potrdilo o poslani poSiljki so vam bili poslani na va$ e-postni naslov; ti splo$ni pogoji so vam bili na voljo na spletni
strani oziroma vam je bil dostop do njih omogoc&en v potrdilu narocila. Dokumente druzba bo shranila in vam bodo lahko dostopni.

7. TEHNICNASREDSTVAODPRAVE NAPAK

Ce opazite napako pri vnasanju svojih osebnih podatkov pri registraciji uporabni§kega raéuna na tej spletni strani, lahko svoje podatke
spremenite vrazdelku »Moj racun«. V vsakem primeru lahko popravite napake v podanih osebnih podatkih tako, da ali nam piSete na
e-naslov contact@pullandbear.com . Ce Zelite uveljaviti pravico do popravijanja, kot je to dolo&eno v nasi politiki zasebnosti, nam pisite
na e-naslov: funcionlopd@inditex.com.

Ta spletna stran prikazuje potrditvene zaslone na raziénih to¢kah postopka nakupa, ki ne dovoljujejo nadaljevanja obdelave narodila, ¢e
podatki vteh razdelkih niso bili vpisani pravilno. Ta spletna stran prikazuje tudi podrobnosti vseh izdelkoy, ki ste jih dodali v nakupovalno
kodarico med postopkom nakupa, in zato lahko pred pla&ilom spremenite podrobnosti svojega naroéila. Ce opazte napako pri svojem

naroCilu po Ze opravijenem pladilu, stopite vstik znaSo podporo strankam in ta bo takoj popravila napako.

8. RAZPOLOZLJIVOST IZDELKOV

Vsa narocila izdelkov so predmet njihove razpoloZljivosti. V skladu s tem vas bomo ustrezno in pravo¢asno obvestili, e se bodo
pojavile tezave glede dostave izdelkov ali izdelkov ne bo ve¢ na zalogi.

9. ZAVRNITEV OBDELAVE NAROCILA

Pridrzujemo si pravico, da s te spletne strani kadar koli odstranimo kateri koli izdelek in da odstranimo ali spremenimo kateri koli
material ali vsebino. Vam ali tretji stranki ne odgovarjamo za odstranitev katerega koli izdelka s te spletne strani, za odstranitev ali
spremembo katerega koli materiala ali vsebine te spletne strani.

Cepravbomo vedno storili vse, kar je vnagi mogi, da obdelamo vsa narogila, lahko pride do izZiemnih okoli$&in (npr. znaroéili, prejetimi
vdoloGenem obdobju, razprodamo zalogo blaga), ki nas prisilijo, da zawnemo obdelavo narocila po tem, ko smo vam poslali potrdilo o
naroé&ilu in si pridrZujemo pravico, da &e pride do tak&nih iziemnih okoli§gin, lahko to storimo kadar koli. Ce pride do tak&nih iziemnih
okolis&in, ne odgovarjamo vam ali kateri koli tretji stranki zaradi tega, ker nismo obdelali narocila, ko smo vam Ze poslali potrdilo o
narodilu.

10. DOSTAVA

Ne glede na zgornji 8. odstavek o razpoloZjivosti izdelka in razen v primeru iziemnih okoli§¢in si bomo prizadevali poslati narocilo, ki ga
sestavija/-jo izdelek ali izdelki, naveden/-i vposameznem potrdilu o poslani posiljki, pred datumom, navedenim vzadevnem potrdilu o
poslani posiljki, ali ¢e datum dostave ni naveden, vocenjenem ¢asovnem razponu, navedenem pri izbiri na¢ina dostave, in vvsakem
primeru vobdobju najve¢ 30 dni od datuma potrdila o naro¢ilu.

Kljub temu lahko pride do zamud zaradi razZlogov, kot so prilagajanje izdelkov po meri, pojav nepredvidenih okoli§¢in ali obmodja
dostave.

Ce izkakrénega koli razZloga ne moremo blaga dostaviti pravogasno, vas bomo o tem obvestili in vam ponudili moZnost nadaljevanja
nakupovanja, dolo€itev novega datuma dostave ali preklic naro€ila s polnim powracilom pladanega zneska. V vsakem primeru
upoStevajte, da dostavna dom ne opravijamo ob sobotah, nedeljah in praznikih.

Za namene teh pogojev se »dostava« razume tako, da je ta bila opravijena ali da je bilo narocilo »dostavijeno« takoj, ko vi ali tretja
oseba, ki jo imenujete vi, fiziéno prevzame blago, kar bo dokazano s podpisom potrdila o prejemu na dogovorjenem naslowu za
dostavo.

11. NEZMOZNOST DOSTAVE

Ce vam ne moremo dostaviti narogila, bo vage narogilo vinjeno vnase skladi§ée, razen &e ni drugage dogovorjeno (npr. izrecno nam
narodite, naj pustimo poSiljko na varnem mestu). Pravtako vam bomo pustili obvestilo, vkaterem vam bomo pojasnili, kje je vase
narodilo in kaj morate storiti, da vam ga ponovno dostavijo. Ce ob dogovorjenem &asu ne boste na naslow dostave, vas prosimo, da
stopite vstik znami, da lahko organiziramo dostavo na kateri drug dan.

Ce je po 30 dneh od datuma naroéila vae narogilo na voljo za dostavo in ga ni mogode dostaviti zaradi razlogov, ki jih ni mogoée
pripisati nam, predpostavijamo, da zelite odstopiti od pogodbe in bo zato ta prekinjena. Zaradi prekinitve pogodbe vam bomo vrnili vsa
placila, ki smo jih prejeli od vas, vkljuéno s stroSki dostave (razen dodatnih stroSkov, ki so nastali zaradi vaSe izbire nac¢ina dostave, ki ni
najcenejsSi nacin obi¢ajne dostave, ki jo nudimo), in sicer nemudoma in ne pozneje kot v 14 dneh od dneva, ko smo bili obve$&eni o
vas$i odloditvi, da odstopate od te pogodbe.

Prosimo, upoStevajte, da prevoz, ki izhaja iz prekinitve pogodbe, lahko predstavija dodaten stroSek, ki ga imamo pravico prenesti na
vas.

12. PRENOS TVEGANJAIN LASTNISTVAIZDELKOV
Tveganja pri izdelkih so od trenutka dostave vasa odgovornost, kot je to dolo¢eno vzgornjem 10. odstavku.

LastniStvo nad izdelki prevzamete, ko prejmemo celotno placilo vseh dolgovanih zneskov v povezavi s temi izdelki, vkljuéno s stroSki
dostave, ali v&asu dostave (kot je to dolo€eno vzgornjem 10. odstavku), e bi ta potekala pozneje.

13. CENAIN PLACILO

Cena izdelkov bo vedno enaka tisti, dolo&eni na nasi spletni strani, razen v primeru oéitne napake. Ceprav se po svojih najboljih
modeh trudimo zagotavijati, da so cene, prikazane na spletni strani, pravilne, lahko pride do napak. Ce odkrijemo napako pri ceni
katerega koli izdelka, ki ste ga narocili, vas bomo obvestili in stopili zvami v stik v najkrajSem mogo¢em ¢asu, vam razloZli napako,
sporoéili pravilno ceno in zagotovili moZnost, da potrdite ali prekliSete svoje naroéilo. Ce ne bomo mogli stopiti v stik zvami, ne bomo
obdelali narocila, temve¢ ga bomo obravnavali kot preklicanega in vam v celoti povrnili placan znesek.

Ce opatite kakrgno koli nepravilno niZjo ceno (tudi &e smo vam poslali potrdilu o oddaji posiljke) in je napaka pri ceni oéitna ter
nedvoumna ter jo lahko upravi€eno prepoznate kot napacno ceno, nas morate o tem obvestiti.

Vse cene na spletni strani vklju€ujejo DDV, toda izklju€ujejo stroSek dostave, ki se priSteje k skupnemu znesku, kot je to navedeno v
nasem vodicu po nakupu — Stroski dostave.

Cene se lahko kadar koli spremenijo. Spremembe, razen kot je to dolo€eno zgoraj, ne bodo wplivale na narodila, za katera smo vam ze
poslali potrdilo o narodilu.

Ko izberete vse izdelke, ki jih Zelite kupiti, bodo ti dodani vva$o ko$arico in vnaslednjem koraku boste oddali narodilo ter opravili
placilo. Vta namen morate upoStevati korake postopka nakupa in izpolniti ali potrditi zahtevane informacije pri posameznem koraku.
Poleg tega lahko med celotnim postopkom nakupa, pred plac¢ilom, spremenite podatke svojega narocila. Podroben opis postopka
nakupa vam je na voljo vvodiéu po nakupu. Ce ste registrirani uporabnik, vam je na voljo tudi zgodovina vseh oddanih narogil, in sicer
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pod zavihkom »Moj racun«.
Kot nacin placila lahko uporabite kartice Visa, Mastercard, American Express in storitev PayPal.

Z namenom zmanj$anja tveganja pred nepooblascenim dostopom bodo podatki o vasi kreditni kartici Sifrirani. Ko prejmemo vase
narocilo, bomo na vaSi kartici opravili predhodno avtorizacijo in se tako prepri€ali, da so na voljo zadostna sredstva za dokonc&anje
transakcije. Vada kartica bo bremenjena takrat, ko bo vase narocilo zapustilo nase skladisce.

Ce ste kot nadin plagila izbrali storitev PayPal, vam bomo narogilo zaragunali takrat, ko potrdimo vase naroéilo. Ko kliknite » Potrdi
placilo«, potrjujete, da ste lastnik kreditne kartice.

Kreditne kartice so predmet preverjanja in odobritve podjetja za izdajo kartice, toda €e to podjetje ne odobri pladila, nismo odgovorni za
kakr§no koli zamudo ali neuspes$no dostavo ter zvami ne bomo mogli formalizirati nobene pogodbe.

14. NAKUPOVANJE BLAGAKOT GOST

Na spletni strani lahko blago nakupujete tudi kot gost. Pri takem nacinu nakupa bomo od vas zahtevali samo podatke, ki so bistveni za
obdelavo vasega narocila. Po dokon€anju postopka nakupa vam bomo ponudili moznost, da se registrirate kot uporabnik ali
nadaljujete kot neregistrirani uporabnik.

15. DAVEK NADODANO VREDNOST IN IZDAJANJE RACUNOV
Skladno z veljavnimi pravili in pravilniki se za vse nakupe prek spletne strani zaraCuna davek na dodano vrednost (DDV).

V zvezi s tem in skladno s poglaviem | naslova V Direktive Sveta 2006/112/EC zdne 28. novembra 2006 glede skupnega sistema davka
na dodano vrednost mora biti kraj dostave, kamor je treba dostaviti izdelke, vdrzavi €lanici in obracunan ustrezen DDV po previadujoci
stopnji posamezne drzave ¢lanice, kamor morajo biti dostavijeni izdelki na podlagi oddanih naro€il.

V skladu z veljavnimi pravili in pravilniki v posamezni jurisdikciji, se lahko za blago, dobavijeno v dolo¢ene drzave Clanice Evropske
unije, uporablja pravilo »obrnjene davéne obveznosti« (¢len 194 Direktive 2006/112), e stranka je ali mora biti obdavéljiva oseba za
namene DDV. VtakSnem primeru ne bomo obracunali DDV, odvisno od potrditve prejemnika, ali bo za dobavljene izdelke DDV
obradunala stranka v postopku obrnjene davéne obveznosti.

lzrecno nas pooblas¢&ate, da vam izdamo racun v elektronski obliki. Vendar nam lahko kadar koli sporocite, ali zelite prejeti papirnato
kopijo svojega ra€una, in vtakem primeru vam bomo izdali in poslali racun v papirnati obliki.

16. POLITIKAVRACIL

16.1 Pravna pravica do odstopa Pravica do odstopa

Ce vpogodbo vstopate kot potrognik, imate pravico do odstopa od pogodbe vroku 14 dni, brez navedbe kakrénega koli razioga.

Odstopni rok potece v 14 dneh od dne, na katerega vi ali tretja oseba, ki ni dostavitelj in ste jo vi dolocili, pridobi fizi€no posestblaga. V
primeru raznowrstnega blaga venotnem narocilu, ki je dostavijeno lo¢eno, odstopni rok pote€e po 14 dneh od dneva, na katerega vi ali
tretja oseba, ki ni dostavitelj in ste jo vi dologili, pridobi fizi€ino posest na zadnjem dostavijenem blagu.

Ce Zelite uveljaviti pravico do odstopa od pogodbe, o svoji odlogitvi za odstop od te pogodbe znedvoumno izjavo (tj. zdopisom po poéti
ali elektronski posti) obvestite druzbo ITX S, trgovsko podjetje, d.o.o., ki posluje pod trgovskim imenom PULL&BEAR, na naslov
Ameri$ka ulica 8, 1000 Ljubljana, Slovenija, po e-posti na contact@pullandbear.com ali prek nasega obrazca za stik, ki je na voljo na
nasi spletni strani. Vta namen lahko uporabite priloZeni vzorec obrazca za odstop od pogodbe, ni pa obvezno.

Za pravoCasen odstop od pogodbe zadoS¢a, da po$ljete obvestilo glede uveljavijanja pravice do odstopa od pogodbe pred iztekom
roka za odstop od pogodbe.

Ucinki odstopa od pogodbe

Ce odstopite od te pogodbe, vam bomo vrnili vsa izplagila, ki smo jih od vas prejeli, vkljuéno s stro$ki dostave (razen dodatnih strogkoy,
ki so nastali zaradi vaSe izbire nacina dostave, ki ni najcenej$i nacin obi€ajne dostave, ki jo nudimo), in sicer nemudoma in ne pozneje
kot v 14 dneh od dneva, ko smo bili obves&eni o vasi odloditvi, da odstopate od te pogodbe. Tak§no powracilo se izwSi zuporabo
enakega placilnega sredstva, kot ste ga uporabili sami pri izvedbi prvotne transakcije. V vsakem primeru zaradi povracila ne boste imeli
nobenih stro§kov. Ne glede na zgoraj navedeno lahko powracilo zadrZzimo, dokler nam blaga ne vrnete ali dokler ne predloZte dokaza,
da ste blago poslali nazaj, ali dokler nam ne sporocite, da boste blago vrnili po kurirju in nasemu kurirju potem tudi izro€ite blago, kar
koli nastopi prej.

Blago morate poslati nazaj ali ga predati nam v katero koli trgovino PULL&BEAR v Sloveniji ali ga vrniti prek kurirja, ki ga zagotovimo mi,
in sicer nemudoma in vvsakem primeru najpozneje v 14 dneh od dne, ko ste nas obvestili o odstopu od te pogodbe. Blago je wnjeno
pravo¢asno, ¢e ga posljete pred iztekom 14-dnevnega roka oziroma ga vroku 14 dni vrnete vtrgovino PULL&BEAR v Sloveniji oziroma
nam vroku 14 dni sporocite, da boste blago vrnili po kurirju in naSemu kurirju potem tudi izrocite blago.

Ce ne vrnete blaga prek kurirja, ki smo ga zagotovili mi, ali ga predate vtrgovino PULL&BEAR Slovenija, boste sami nosili neposredne
stroSke vracila blaga.

Odgovorni ste samo za zmanj$ano wednost blaga, ki je posledica ravnanja zblagom, ki ni nujno potrebno za dolo¢anje narave,
lastnosti in delovanja blaga.

16.2 Pogodbena pravica do odstopa

Ne glede na kakrdne koli posledice za pravno priznano pravico potroSnikovin uporabnikov do preklica, ki je omenjena zgoraj v odstavku
16.1, ali brez njih vam zagotavijamo 30-dnevno obdobje vracila izdelkov od opravijene dostave izdelkov (razen za tiste, navedene v
spodnjem odstavku 16.3, za katere je pravica do odstopa izkljuena).

Ce vrnete blago v pogodbenem obdobju, ko imate pravico do odstopa, toda po preteku zakonsko dolodenega roka, vam bo povrnjen
samo znesek, placan za navedene izdelke (razen zneskov, navedenih vodstavku 16.3, ki vam jih nismo dolZni povrniti), kar pomeni, da
vam ne bomo povrnili stroSkov dostave. Vtak§nem primeru boste sami nosili neposredne stroSke vracila izdelka, razen €e blago
predate vtrgovino PULL&BEAR v Sloveniji ali winete blago prek kurirja, ki smo ga zagotovili mi.

Svojo pravico do odstopa lahko uveljavite skladno zdolo€bami zgornjega odstavka 16.1, toda e nas obvestite o svoji nameri odstopa
od pogodbe po preteku pravnega roka za odstop, nam morate vvsakem primeru predati blago vroku 30-dnevnega obdobja od dostave
izdelkowv.

16.3 Skupne doloc¢be
Kadar gre za dostavo katerega izmed naslednjih izdelkov, nimate pravice do preklica pogodbe:

i. izdelki po meri;
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ii. glasbene zgosenke/DVD-+ji, ki niso v originalni embalaz;
iii. zapec&ateno blago, ki ni primerno za vra€anje iz higienskih razZlogovin je bilo po dostavi odpecateno.

Vasa pravica do odstopa od pogodbe se nana$a izklju¢no na izdelke, ki jih vrnete venakem stanju, kot so bili ob prejemu. Nismo vam
dolzni povrniti wednosti tistega izdelka, katerega wednost je zmanjSana kot posledica ravnanja zblagom, ki presega tisto, kar je nujno
za ugotavijanje narave, znacilnosti in delovanja blaga (npr. izdelek je bil uporabljen vec€krat in ni bil samo odprt, za izdelke, ki niso v
enakem stanju, kot so bili ob dostavi ali kadar so bili poSkodovani, zato skrbno ravnajte zizdelkom/-i, medtem ko so vvasi lasti).

Prosimo, vrnite izdelke v njihovi originalni embalaz ali jo priloZte vklju€no znavodili in drugimi dokumenti, ki so bili prilozeni izdelku, ¢e
je to ustrezno. V vsakem primeru morate izdelek poslati skupaj zlistkom ali raGunom, ki ste ga prejeli ob dostavi izdelka. Povzetek o
uveljavjanju pravice do preklica boste dobili ob prejemu narocila.

Ob preklicu morate zadevne izdelke vrniti na naslednji nacin:
i. facila vtrgovino PULL&BEAR:

Kateri koli izdelek lahko vrnete v katero koli trgovino PULL&BEAR v drzavi, v kateri vam je bil izdelek dostavjen, in ki ima enak oddelek
kot mu pripadajo izdelki, ki jih Zelite vrniti. V takS§nem primeru morate iti vto trgovino in tam predloZti v celoti izpolnjen listek, ki je bil
prilozen ob dostavi izdelka.

ii. tacila prek kurirja

Kadar izdelek/izdelke vracate prek kurirja, ki ga priskrbimo mi, morate znami stopiti v stik prek naSega spletnega obrazca in se
dogovoriti za prevzem izdelka na svojem domu. Izdelek morate poslati venaki embalaz, kot ste jo prejeli, in upostevati navodila,
zapisana pod razdelkom »VRACILA, ki ga najdete na tej spletni strani.

Nobena izmed zgornjih dveh mozZnosti vralila za vas ne pomeni kakdnih koli dodatnih stroSkov.

Ce ne Zelite vrniti izdelkovs pomogjo brezplaénih moznosti wradila, boste sami nosili stroske wragila. Prosimo, upo$tevajte, da ée se
odlogite vrniti izdelke s »placilom po povzetju« (j. placilo ob dostavi), sami nosite stroSke vracila in bomo pooblas¢&eni, da vam
zaraunamo morebitne stroSke vradila.

Po pregledu izdelka vas bomo obvestili, ali nimate pravice do celotnega povracila platanega zneska. StroSki dostave vam bodo v viSini,
do katere ste upravi¢eni, povrnjeni takrat, ko izkoristite pravico do odstopa vzakonskem roku in vrnete vso blago, ki sestavija zadeven
paket. \facilo bo plaano v najkrajSem moznem €asu in vvsakem primeru vroku 14 dni od dne, ko ste nas obvestili o svoji nameri
odstopa. Ne glede na zgoraj navedeno lahko povracilo zadrZimo, dokler nam blaga ne vrnete ali dokler ne predloZite dokaza, da ste
blago poslali nazaj, kar koli nastopi prej. \facilo boste vedno prejeli zuporabo enakega placilnega sredstva, kot ste ga uporabili za
placilo svojega nakupa.

Sami prevzemate stroSke in tveganje vracila izdelkoy, Ce se ne odloc€ite za eno izmed brezplanih moznosti vracila, ki sta opisani zgoraj.

Ce imate kakr§na koli vprasanja, lahko znami stopite v stik prek na§ega obrazca za stik, ki je na voljo na nasi spletni strani, ali pa nas
pokli¢ete na 080081810.

16.4 \facila izdelkov znapako

V primerih, kadar menite, da izdelek ob dostavi ni takSen, kot je dolo€eno v pogodbi, morate znami stopiti v stik vzakonsko dolo€enem
roku za uveljavijanje takSnih zakonsko dolo€enih pravic, e Zelite uveljaviti katero izmed svojih priznanih pravic. Bodisi nas o tem
obvestite prek naSega obrazca za stik, vkaterem navedete podrobnosti o izdelku in nastalo $§kodo, bodisi nas pokli¢ite na 080081810
in vas bomo seznanili s tem, kaj morate storiti.

lzdelek lahko wrnete v katero koli izmed na$ih trgovin PULL&BEAR v Sloveniji ali pa ga predate kurirju, ki ga napotimo na vas naslov.
lzdelek morate vrniti skupaj zlistkom ali raCunom, ki ste ga prejeli ob dostavi izdelka.

\fnjen izdelek bomo natanéno preudili in vas ustrezno obvestili vzakonsko doloenem roku.

Znesek, placan za izdelek, ki je bil wnjen zaradi kakrSne koli poSkodbe ali napake, ¢e ta dejansko obstaja, bo povrnjen v celoti, vklju¢no
s stro$ki dostave, ki so bili povezani s poSiljanjem izdelka, in stroski, ki ste jih imeli zvra¢ilom izdelka. Skladno z veljavnim pravom
bomo zavrnili powracilo stroSkov, ki o€itno niso bili nujni oz potrebni za uveljavijanje pravic potroSnika. \facilo bo izplagano na enak
nacin, kot ste ga uporabili za placilo nakupa.

Vise pravice, ki jih priznava veljavna zakonodaja, morajo vvsakem primeru biti zagCitene.
17. JAMSTVA

Odgovorni smo za napake na izdelkih, ki jih prodajamo prek te spletne strani, v pravno dolo¢enih pogojih (j. Zakonom o varstwu
potro$nikovin Obligacijskim zakonikom) za posamezno wrsto izdelka in se bomo odzvali na neskladnost navedenih izdelkovy, ki se
pojavi vroku dveh let od dostave oziroma izrocitve izdelka. Vendar vas opominjamo, da morate zagotoviti zadosten dokaz o
neustreznosti pogodbenega izdelka, ¢e je ta ugotovjena vSestih mesecih od dostave izdelka.

Namrec, Steje se, da je napaka na izdelku obstajala Ze v asu dostave oziroma izrocitve le, e se pojavi vroku Sest mesecevod
dostave oziroma izroCitve. Svoje pravice iznaslova stvarne napake lahko uveljavijate, ¢e nas o napaki obvestite vroku dveh mesecev od
dneva, ko ste napako odkrili. V obvestilu natan¢neje opiSite napako in nam, po potrebi, omogocite, da izdelek pregledamo. V roku 8
(osmih) dni vam bomo odgovorili na vase obvestilo (vkljuéno s tem, ali stvarna napaka na izdelku sporna ali ne) ter, vprimeru, da
stvarna napaka na izdelku ni sporna, reSili vas zahtevek.

Napaka je stvarna (i) Ce izdelek nima lastnosti, ki so potrebne za njeno normalno rabo ali za promet, (ii) e izdelek nima lastnosti, ki so
potrebne za posebno rabo, za katero ste jo kupili, ki pa nam je bila znana oziroma bi nam morala biti znana, (iii) e izdelek nima
lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol€e dogovorjene oziroma predpisane, (iv) €e smo vam izro€ili izdelek, ki se ne ujema zvzorcem
ali modelom, razen &e vam je bil vzorec ali model pokazan le zaradi obvestila. Ob tem se primernostizdelka za normalno rabo presoja
glede na obitajne izdelke enake wrste in ob upoStevanju kakr§nihkoli nasih iziav o znacilnostih izdelka, ki smo jih dali Zlasti z
oglaSevanjem, predstavitvijo izdelka ali navedbami na izdelku samem.

Ce nas pravilno obvestite o napaki, imate pravico zahtevati, da: odpravimo napako na blagu ali wvnemo del plaganega zneska v
sorazmerju znapako ali blago znapako zamenjamo znovim brezhibnim blagom ali vnemo pla€ani znesek. V vsakem primeru imate
tudi pravico, da zahtevate povrnitev §kode (npr. povradilo stroSkov materiala, nadomestnih deloy, dela, prenosa in prevoza izdelkov).
Va$e pravice ugasnejo s potekom dveh let od dneva, ko ste nas o stvarni napaki obvestili.

Razume se, da so izdelki vskladu s pogodbo, €e (i) se ujemajo znasim opisom in imajo lastnosti, ki smo jih predstavili na tej spletni
strani, (i) so primerni za normalno uporabo izdelkoviste wrste in (iii) ponujajo normalno kakovost in lastnosti, kot jih je upraviceno
pricakovati od izdelka iste wrste. S tega vidika, kadar kateri izmed izdelkov ne ustreza dolo¢bam pogodbe, nas morate o tem obvestiti,
tako da upoStevate postopek, opisan vnavedenem odstavku 16.4, in to storite prek katerega izmed komunikacijskih sredstey, ki je temu
namenjeno.



Izdelki, ki jih prodajamo, predvsem rocno izdelani izdelki, imajo pogosto znacdilnosti naravnih materialov, uporabljenih za njihovo
izdelavo. Te znacilnosti, kot so razlike v €rtah, teksturah pri pletenju in v barvi, ne pomenijo poSkodbe ali napake. Prav nasprotno, te
razlike morate pri¢akovati in ceniti. Izbiramo samo izdelke wrhunske kakovosti, toda naravne znacilnosti so neizogibne in jih je treba
sprejeti kot del edinstvenega videza izdelka.

18. ODGOVORNOST IN ODPOVED ODGOVORNOSTI

Razen &e ni izrecno navedeno drugace vteh pogojih in v najvedji zakonsko dovoljeni meri, je nada odgovornost glede katerega koli
izdelka, kupljenega na na$i spletni strani, strogo omejena na nakupno ceno navedenega izdelka.

Kljub zgoraj navedenemu se naSa odgovornost ne opusti ali omeji vnaslednjih primerih:
i. vprimeru smrti ali osebne $kode, ki jo povzro¢i naS§a malomarnost;
ii. vprimeru prevare ali goljufivega zavajanja;

iii. vprimeru, vkaterem bi bilo nezakonito ali nedowoljeno izkljuciti, omejiti ali poskusiti izkljuciti ali omejiti naSo odgovornost (npr. ¢e je
Skoda povzro¢ena namerno ali zaradi hude malomarnosti).

Ne glede na predhodni odstavek in v najvedji zakonsko dovoljeni meri ne prevzemamo nobene odgovornosti za naslednje izgube, ne
glede na njihovizvor:

i. izguba dohodka ali prodaje;

ii. izguba posla;

iii. izguba dobic¢ka ali pogodb;

iv. izguba napovedanih prihrankov;

V. izguba podatkoy,

Vi. izguba upravljanja ¢asa ali delovnega Casa.

Zaradi odprte narave te spletne strani in moznosti napak pri shranjevanju ter prenosu digitalnih informacij ne zagotavijamo to€nosti in
varnosti informacij, prenesenih ali pridobljenih s te spletne strani, razen e je izrecno navedeno drugace.

Doloc¢be tega odstavka ne vplivajo na vase pravice potrosnika in uporabnika ali na vase pravice do odstopa od pogodbe.
19. INTELEKTUALNAIN INDUSTRIJSKALASTNINA

Zavedate se in se strinjate, da vse avtorske pravice, registrirane blagovne znamke in druge intelektualne ter industrijske lastnine z
materiali ali deli, ki so zagotovijeni kot del spletne strani, vedno pripadajo nam ali tistim, ki nam zagotawvijajo licenco za njihovo uporabo.
Omenjeni material lahko uporabljate izklju¢no v obsegu, ki ga izrecno odobrimo mi ali licencodajalec. To vam ne preprecuje uporabe te
spletne strani vobsegu, potrebnem za kopiranje informacij o svojem narocilu ali podatkov za stik.

20. VIRUSI, PIRATSTVO IN DRUGI RACUNALNISKI NAPADI

Te spletne strani ne smete neupravi¢eno uporabljati za to, da bi jo namerno okuzli zvirusom, trojanskim konjem, ¢rvom, logi¢nimi
bombami ali katero koli drugo programsko opremo ali tehnolo$ko Skodljivim materialom. Ne smete posku$ati izvesti neodobrenega
dostopa do te spletne strani, streznika, na katerem gostuje stran, ali katerega koli streznika, racunalnika ali podatkovne zbirke, ki je
povezana znaso spletno stranjo. Strinjate se, da ne boste napadli te spletne strani s pomocjo katerega koli napada z ohromitvijo
storitve ali razdeljenega napada z ohromitvijo storitve.

Neupostevanje tega odstavka se Steje za krSitey, kot je to opredeljeno v veljavni zakonodaji. VsakrSno neupostevanje tega predpisa
bomo prijavili ustreznim organom in znjimi sodelovali pri ugotavjanju identitete napadalca. Podobno se v primeru neupostevanja tega
odstavka uporabniku nemudoma odvzeme dovoljenja za uporabo te spletne strani.

Razen za odgovornost, ki nam je obvezujoce dodeljena skladno z veljavno zakonodajo, ne odgovarjamo za kakr$no koli $kodo ali
posSkodbo, ki izhaja iznapada zohromitvijo storitve, virusa ali katerega koli drugega tehnolosko Skodljivega materiala, ki bi lahko
prizadel vas racunalnik, opremo IT, podatke ali materiale kot rezultat uporabe te spletne strani ali prenosa vsebine znje ali s strani, na
katero vas ta stran preusmeri.

21. POVEZAVE Z NASE SPLETNE STRANI

Ce na$a spletna stran vsebuje povezave do drugih spletni strani in materialov tretjih strani, so te povezave namenjene izkljuéno za
informativne namene in nimamo nikakr§nega nadzora nad vsebino teh spletnih strani ali materialov. Zato ne sprejemamo nikakr§ne
odgovornosti za kakrsno koli $kodo ali poSkodbo, ki izhaja iz njihove uporabe.

22. PISNAKOMUNIKACIJA

\eljawni predpisi zahtevajo, da so nekatere izmed informacij ali obvestil, ki vam jih posljemo, v pisni obliki. Z uporabo te spletne strani
se strinjate, da bo ve€ina komunikacije znami potekala elektronsko. Z vami bomo stopili v stik po e-posti, €e je to ustrezno, in vam
zagotovili informacije tako, da bomo na tej spletni strani objavili opomnike. Strinjate se zuporabo tega elektronskega nacina
komunikacije za pogodbene namene in sprejemate, da so vse pogodbe, obvestila, informacije in druga komunikacija, ki vam jo
posljemo elektronsko, skladne s pravnimi zahtevami o tem, da morajo biti zagotovijene v pisni obliki. S tem ima vsakr§na elektronska
komunikacija enako pravno veljavnostin ucinek kot komunikacija v papirni obliki (npr. komunikacija v tiskani obliki na papirju). Ta pogoj
ne bo wplival na va$e pravice, priznane zzakonodajo.

S tem ko nam posredujete svoj e-nasloy, se strinjate, da imate neomejen dostop do svojega e-naslova. Razen &e to ni navedeno v nasi
komunikaciji po e-poéti, vam ni treba potrjevati prejema na$ih obvestil, ki jih posliemo na e-nasloy, ki ste nam ga posredovali. Steje se,
da vam je naSa komunikacija bila dostavijena, €e in ko vam jo po$ljemo na va$ e-naslov.

23. OBVESTILA

Priporocljivo je, da nam obvestila posljete prek nasega obrazca za stik. V skladu zdolo¢bami, navedenimi vzgornjem 22. odstavku, in
razen Ce ni dolo€eno drugace, vam bomo obvestila poslali po e-posti ali na postni nasloy, ki ste ga vnesli pri oddaji narodila.

Razume se, da so bila obvestila uspesSno prejeta in pravilno izvedena takoj, ko so bila objavijena na na$i spletni strani, 24 ur zatem ko

so bila poslana po e-posti ali tri dni po datumu oddaje pisma. Kot zadosten dokaz o poslanem obvestilu velja, da vprimeru pisma
izkaZzemo, da je bilo to pravilno naslovijeno, da je bila placana pravilna poStnina in da je bilo ustrezno izro€eno v postni nabiralnik ali
postni predal; v primeru e-po$te pa, da je bilo obvestilo poslano na e-nasloy, ki ga je navedel prejemnik.

24 . PRENOS PRAVIC IN OBVEZNOSTI



Pogodba je zavezujoCa tako za nas kot za vas ter za zadevne naslednike, prejemnike prenesenih sredstevin dedice.

Pogodbe ali katere koli pravice ali obveznosti, ki izhajajo iznje, ne smete posredovati, prepustiti, obdagiti ali na kakr§en koli nacin
prenesti, ne da bi za to predhodno pridobili nade pisno soglasje.

Pogodbo ali katere koli pravice ali obveznosti, ki izhajajo iz nje, lahko kadar koli v ¢asu veljavnosti pogodbe posredujemo, prepustimo,
obdawv€imo, najamemo podizvajalce ali na kakrSen koli nacin prenesemo na drugo podjetje znotraj Skupine Inditex, vklju¢no z, vendar
ne omejeno na, njenimi podruznicami v Sloveniji. Da bi se izognili kakrSnemu koli dvomu, omenjeno posredovanje, odstop, obdawitev
ali drug prenos ne sme plivati na pravice, kot je primerno, ki so vam kot potroSniku priznane po zakonodaji, ali preklicati, zmanjSati ali
omejiti na kakr§en koli nacin izrecnih in tihih jamstey, ki smo vam jih morda dali.

25. DOGODKI ZUNAJ NASEGANADZORA

Nismo odgovorni za kakr§no koli neizpolnjevanje ali zamudo pri izpolnjevanju katerih koli obveznosti, ki jih prevzemamo s pogodbo,
kadar to povzrocijo dogodki, ki so zunaj naSega razumnega nadzora (»viSja sila«).

Visja sila vklju€uje vsakrSno dejanje, dogodek, neizvajanje, opustitev ali nesreco, ki je zunaj nadega razumnega nadzora, med drugim
vkljuGuje tudi naslednje:

i. Stavko, izprtje ali drugo oblika protesta.

ii. Drzavljanske nemire, upor, invazje, teroristicne napade ali teroristiCne groznje, vojno (brez vojne napovedi ali znjo) ali groznjo ali
pripravo na vojno.

iii. Pozar, eksplozjo, nevihte, poplave, potres, zrusitev, epidemijo ali katero koli drugo naravno nesreco.

iv. NezmozZnost uporabe vakoy, ladij, letal, motoriziranega prometa ali drugega prevoznega sredstva, javnega ali zasebnega.
v. Nezmoznost uporabe javnih ali zasebnih telekomunikacijskih sistemov.

vi. Zakone, uredbe, zakonodajo, predpise in omejitve katere koli viade ali javnega organa.

vii. Stavko, napake ali nesre€e vpomorskem ali re€nem prometu, poStnem prometu ali prometu katere koli druge wrste.

Razume se, da so nase obveznosti, ki izhajajo izpogodb, prekinjene v ¢asu trajanja visje sile in bomo na voljo imeli podalj$San rok, v
katerem moramo izpolniti te obveznosti. Ta rok je podaljSan za &as trajanja viSje sile. Zagotovili bomo vsa primerna sredstva, da
odpravimo situacijo vi§je sile ali poiS¢emo resitey, ki bi nam omogodila izpolnitev svojih obveznosti, ki izhajajo iz pogodbe, kljub situaciji
zvi§jo silo.

26. ODPOVED PRAVICAM

Odsotnost nasih zahtev glede vaSega strogega izpolnjevanja katerih koli obveznosti, ki jih prevzemate in ki izhajajo izpogodbe ali teh
pogojey, ali odsotnost naSega uveljavijanja pravic ali dejanj, ki nam pripadajo in izhajajo iz pogodbe ali pogojev, ne predstavija
odpovedi ali omejitve omenjenih pravic ali dejanj in vas ne odvezuje od izpolnjevanja omenjenih obveznosti.

Odpoved znaSe strani glede dologene pravice ali dejanja ne predstavja odpovedi drugih pravic ali dejanj, ki izhajajo iz pogodbe ali
pogojev.

Odpoved znaSe strani glede katerega koli izmed teh pogojev ali pravic ali dejanj, ki izhaja izpogodbe, ne za¢ne veljati, razen Ce je
izrecno navedeno, da gre za odpoved pravic, in je to formalizirano ter vas o tem obvestimo skladno zzgornjo dolo¢bo o obvestilih.

27. DELNARAZVELJAVITEV

Ce ustrezni organ katerega koli izmed teh pogojev ali katero koli dolo&ilo pogodbe z dokoné&no odlogbo razglasi kot niéno in neveljavno,
preostala dolodila in pogoji ostanejo veljavni, ne da bi nanje vplivala omenjena razglasitev ni¢nosti.

28. CELOTEN SPORAZUM

Ti pogoji in vsi v njih navedeni dokumenti sestavljajo celoten sporazum med vami in nami glede njihovega namena ter nadomes¢ajo
vse predhodne medsebojne pakte, sporazume ali obljube, v ustni ali pisni obliki.

Oboji priznavamo, da smo se strinjali s sklenitvijo pogodbe, brez odvisnosti od katere koli razglasitve ali obljube tretje osebe, kot je
mogoce ugotoviti izkatere koli iziave ali dokumenta v pogajanjih med dvema strankama pred omenjeno pogodbo, razen tistih, izrecno
omenjenih vteh pogojih.

Niti vi niti mi sami ne smemo upoStevati kakr§ne koli nezavezujoCe izjave, Ki jo je druga stranka podala v ustni ali pisni obliki pred
datumom pogodbe (razen Ce vas je navedena neresnic¢na iziava zavedla v nakup necesa, kar drugace ne bi kupili) in se moramo oboji
po sklenitvi medsebojne pogodbe vzvez s tem vzdrzati vsakega dejanja, razen za povzro¢eno $kodo, ki izhaja iz krSitve pogodbe,
skladno zdolo¢bami teh pogojev. Vendar to vnobenem primeru ne predstavija odpoved priznanih pravic, ki morda niso predmet
sporazuma.

29. NASAPRAVICADO SPREMEMBE TEH POGOJEV
Pridrzujemo si pravico, da lahko kadar koli pregledamo in spremenimo te pogoje.

Ste predmet politik in pogojey, veljavnih v ¢asu, ko uporabljate to spletno stran ali oddate posamezno narocilo, razen kadar moramo
skladno zzakonom ali odlo¢itvijo iadnih subjektovspremembe vomenjenih politikah, pogojih ali politiki zasebnosti uvesti za nazaj, v
tem primeru bodo mozne spremembe vplivale tudi na naro€ila, ki ste jih ze oprauvili.

30. VELJAVUNAZAKONODAJAIN PRISTOJNOST
Uporabo naSe spletne strani in pogodbe o nakupu izdelka prek navedene spletne strani ureja slovenska zakonodaja.

V najvecji zakonsko dovoljeni meri spor ni predmet izklju¢ne pristojnosti; kakrSni koli nesporazum, ki izhaja ali je povezan izuporabe
spletne strani ali omenjenih pogodb, je predmet neizkljune pristojnosti slovenskih sodiS¢.

Ce sklepate pogodbo kot potrognik, ni& vtem odstavku ne vpliva na vase zakonsko dolo&ene pravice, ki so priznane v kateri koli veljavni
zakonodaiji.

31. KOMENTARJI, PREDLOGI, PRITOZBE IN ZAHTEVKI

Vasih komentarjevin predlogovbomo vedno veseli. Prosimo vas, da nam kakrSne koli komentarje, predloge, vpraSanja, pritozbe ali
zahtevke poSljete prek naSega obrazca za stik.

PritoZzbe in zahtevki, ki jih prejme nasa podpora strankam, bodo obravnavani v najkrajSem mogo¢em ¢asu in vzakonsko dolo¢enem
roku.



Ce menite, da so bile kr§ene vae pravice kupca oziroma potro§nika, nam lahko svoje pritozbe posljete na e-naslov
contact@pullandbear.com, e si prizadevate za izvensodno poravnavo.

Ce je bil nakup prek spleta opravijen prek nase spletne strani, vas skladno zEU Uredbo 524/2013 oziroma z Zakonom o izvensodnem
reSevanju potroS$niskih sporovobve§amo, da ste upravi¢eni do izvensodnega reSevanja sporov prek platforme za spletno reSevanje
sporoy, ki je dostopna na spletnem naslow https://fec.europa.eu/consumers/odr/. Razen ¢e ni dolo¢eno drugace z veljavnim zakonom,
je nase sodelovanje vizvensodnem reSevanju sporov prostovoljno in vnjem nismo dolzni sodelovati. ObveSamo vas, da v Sloveniji
(Se) nismo potrdili posameznega izvajalca izvensodnega reSevanja potroSniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potroSniskega
spora, ki bi ga lahko potro$nik sproZl vskladu Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniSkih sporov.

Nazadnje posodobljeno dne 3/6/2021 PRILOGA
Vzorec obrazca za odstop od pogodbe
(ta obrazec izpolnite in poSljite samo, Ce Zelite odstopiti od pogodbe)

Prejemnik druzba ITX S, trgovsko podjetje, d.o.0., Ameri§ka ulica 8, 1000 Ljubljana, Slovenija; e-naslov contact@pullandbear.com

Obve&&am vas, da odstopam od pogodbe o prodaji naslednjega blaga: NaroCeno dne/prejeto dne *
Ime potroSnika Naslov potroSnika
Podpis potroSnika (samo ¢e se obrazec poslje na papirju) Datum

* Neustrezno precrtajte.
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